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1. Inledning

I Norrképings kommun har nidrmare 34 % av befolkningen en annan etnicitet 4n svensk.' Minga
av dessa kommer fran muslimska linder. Moten med virden, bade primarvarden och
dldreomsorgen, (speciellt inom vissa bostadsomraden med hog andel personer med utlindsk
bakgrund, sisom Hageby, Norrképing och Ryd, Link6ping) sker ofta, vilket gor att fragor kring
bemoétande, mangfald och férdomar blir aktuella och behéver belysas.

1 SOU 2006:78 Hailsa, vird och strukturell diskriminering, presenteras empiriska studier som bl.a.
visar pa att utlandsfodda i hogre utstrackning upplever diskriminering i kontakten med vard
an vad inrikes fodda gor. Folkhilsoinstitutets hidlsoenkit fran samma ar visar samma resultat.
Flera personer med utlindsk hirkomst upplever sig vara missn6jda med det bemétande, samt
den information som de fir av vardpersonalen. Samtidigt finns det pa vissa arbetsplatser dven
problem i interaktionen mellan personer som har en etnisk svensk bakgrund och personer med
muslimsk bakgrund.” Med detta som bakgrund beslutade Byrin mot diskriminering att under
varen 2009 genomféra ett utbildningsprojekt riktat mot just primérvarden samt aldreomsorgen i
Ostergétland.

2. Syfte med projektet

Syftet med utbildningsprojektet har varit att utforma och genomféra en fortbildning riktad till
personal som arbetar pa dldreboende, inom hemtjanst samt pa vardcentraler. Vi ville belysa fragor
sasom moten med manniskor med muslimsk bakgrund, islamofobi, f6rdomar, kulturkrockar och
mangfald inom vard och ildreomsorg. Malet med projektet har varit att 6ka kompetensen och
forstaelsen for olikheter hos personal inom varden sa att de pa ett bittre sitt ska kunna beméta
minniskor, bide anstillda och patienter/brukare med annan kulturell och religiés bakgrund 4n
den etnisk svenska/kristna, i sitt dagliga arbete. Mélet har dven varit att genom att bidra med
kunskap kunna verka fér en inkluderande arbetsplats med 6kad mangfald. Fortbildningen var
tinkt att fungera som ett tillfille dir personal ifrin olika vardcentraler, dldreboenden och
hemtjinster skulle fa mojlighet att diskutera, reflektera och dela erfarenheter med Gvriga i
gruppen, samt fa mojlighet att ta del av féreldsningar inom omradet.

3. Initieringsfasen

3.1 Utarbetande av projektet

Arbetet med projektet sattes igang i slutet av januari. I samrad med 6vriga kollegor pa Byrin mot
diskriminering utvecklades projektidéerna. Tanken wvar att tva eller tre utbildningsgrupper
bestaende av anstillda pa virdcentraler och dldreomsorgen skulle genomga en fortbildning dar
viktiga tankar och aspekter kring islam, bemétande, férdomar, islamofobi inom vard och omsorg
skulle beroras. Utbildningarna skulle paga under tva halvdagar dvs. totalt dtta timmar. Varje grupp
var tinkt att besta av 10 till 12 personer. Detta sigs som en lagom storlek pa gruppen for att
kunna fa igang diskussioner och samtal under utbildningen.

" Enligt SCB har i Norrkoping 19,4 % utlindsk bakgrund, 14,4 % utrikes fodda (31/12 2008). Siffrorna for
LinkOping dr nagot ldgre; 15,4 % har utlindsk bakgrund, medan 12,1 % é&r utrikes fodda.

? Detta har bl.a. framkommit vid samtal som Byran mot diskriminering har haft med personer som
arbetar/praktiserar inom dldreomsorgen.



Den initierande fasen handlade om att férs6ka fa kontakt med kommuner som var intresserade
av att vilja delta i utbildningsprojektet. Arbetet med att inhdmta kunskaper inom detta omrade for
fortbildningen sattes ocksa igang. Det senare gjordes genom litteraturldsning, och genom att
ta del av forskning och artiklar som tar upp fragor kring mangkultur inom varden.

3.2 Kontakt med kommun

Kontakt med Norrkoéping kommun och Finspang kommun togs dir utbildningsprojektet
presenterades (se bilaga 1), men bida kommunerna tackade nej till erbjudandet med motiveringar
sasom att man inte hade resurser att skicka personal eller att man hade andra projekt som sedan
tidigare var inbokade. Efter detta togs kontakt med privata aktorer inom dldreomsorg som dven
de tackade nej till erbjudandet.

3.3 Kontakt med aldreomsorg och vardcentraler

Eftersom ansvariga inom kommunerna valde att inte delta i projektet, skiftades fokus till att
istallet ta kontakt med enskilda enhetschefer och omradeschefer pa vardcentraler och inom
ildreomsorgen 1 Norrkoping och Link6ping. FEtt flertal chefer ringdes upp och
utbildningsprojektet presenterades (se bilaga 1). De fick en férfrigan om de skulle vara
intresserade av att skicka personal till en fortbildning. De flesta dldreboenden och vardcentraler
som kontaktades tackade nej till erbjudandet. Méinga ansag att de inte hade moijlighet till att
finansiera vikarier, medan andra ansag att detta dmne inte var speciellt relevant for deras
verksambhet.

3.3.1 Aldreomsorgsgruppen bildas

Nir Ringdansens dldreboende i Norrkoping kontaktades tackade enhetschefen ja till erbjudandet.
Detta dldreboende ligger i s6dra delen av Norrkoping och ingar i omrade nummer tva. I detta
omrade bor dven flera mianniskor med utlindsk bakgrund. Ringdansens enhetschef valde att sitta
samman en grupp pa ca 12 personer fran olika hemtjinster och ildreboenden inom sodra
Norrkoping, vilket gjorde att fler boenden och hemtjanster 4n Ringdansen blev representerade pa
utbildningen.

3.3.2 Vardcentralsgruppen bildas

Av de vardcentraler som blev kontaktades var det sex stycken som fran borjan visade intresse for
att delta i fortbildningen, och samtliga av dessa meddelade att de kunde skicka mellan en till tre
personer frin sina vardcentraler. Verksamhetschefen pd en vardcentral i Linképing uttryckte en
onskan om att en foreldsning om islam och bemétande skulle hallas innan utbildningen pa ett
personalmote, sa att fragor kring detta omrade kunde tas upp i hela arbetsgruppen. Sedermera
holls en foreldsning; "Moten med muslimer inom varden” pa ett personalméte vid denna
vardcentral. Denna forelisning var sedan dven en del utav sjilva fortbildningen.

Foljande vardcentraler tackade frin borjan ja till att delta med personal till utbildningen:
Skiggetorp, Ryd, Hageby, Sandbyhov, Tannefors och Motala. Det bildades dirmed en
“vardcentralsgrupp” dér anstillda frin dessa vardcentraler skulle inga.

Tva utbildningsgrupper bildades diarmed, en “virdcentralsgrupp” med personal fran
vardcentraler, och en ”ildreomsorgsgrupp” med personal fran dldreboenden och hemtjinst.
Datum f6r utbildningarna faststilldes och vi valde att halla utbildningstillfillena med en veckas



mellanrum. Samtliga enhetschefer fick kontinuerlig information om utbildningen, samt schema
tor utbildningsdagarna (se bilaga 2).

3.4 Utbildningen

Infér utbildningen kontaktades Chato Rasoal, en forskare frin LinkOpings universitet, som
forskar inom psykologi med fokus pa fragor kring vird, bemétande och mangkultur. Han tackade
ja till att halla en f6reldsning for respektive grupp under utbildningen. Kontakt togs dven med en
teatergrupp, Alter Ego. Forslag pa forumteater som en form av 6vning kom upp och det
bestimdes dirmed att ha med forumteater som ett moment i utbildningen. Ytterligare en
forelisning utvecklades av projektledaren Mehek Muftee, samt virderingsévningar som skulle
héllas pa fortbildningen. Tva virderingsévningar arbetades fram. Féljande moment ingick till slut
1 utbildningen:

Foreliasning av Mehek Muftee
Foreliasning av Chato Rasoal
Virderingsovningar

Forumspel

3.5 Planering av seminariedag “Islam och mangfaldens méten”

Inf6r projektet fanns det dven tankar pa att genomfora en seminariedag eller “kick-off” pa temat
islamofobi. Planering infor detta sattes igang parallellt med arbetet med fortbildningen. En lista
pa tinkbara férelisare sammanstilldes, varpa tre foreldsare kontaktades och blev tillfrigade om
de ville foreldsa pa seminariedagen. Information skickades dven till dem angdende projektet (se
bilaga 3). Mohammed Fazlhashemi, Meisoun Saleh och Shokri Mensi tackade ja till erbjudandet
om att delta pa seminariedagen. Tanken var att foljande dmnesomraden skulle tas upp under
dagen: ”Kvinnan i islam”, ”Varden och islam” samt ”Miéngfalden inom islam och islamofobi”.

Datumet for seminariedagen faststilldes slutligen till den 6 maj, vilket gjorde att seminariedagen
blev till en avslutande del av projektet istillet f6r en kick-off. Detta gav oss dven mdjlighet att fa
mer tid for att férbereda infér dagen. Ett mote holls med Marten Mellberg fran Arbetets museum
1 Norrkoping, dir projektet och evenemanget presenterades. Direfter inleddes ett samarbete med
Arbetets museum infér seminariedagen.

Teatergruppen Alter Ego kontaktades och fick férfragan om de skulle vilja bidra med sketcher
for seminariedagen, vilket de tackade ja till. Direfter vidtogs dven arbetet med att utveckla
sketcher 1 samarbete med Byrin mot diskriminering.

Infér seminariedagen kontaktades dven Sensus studieférbund och Ibn Rushd studieférbund.
Bada studieférbunden uttryckte intresse for att samarbeta kring seminariedagen. Ett méte holls
med Ylva Barahimi Johansson frin Sensus studieférbund i Link6ping, dir samarbetet mellan
Byran mot diskriminering och Sensus studieférbund infér seminariedagen diskuterades. Under
motet beslutades det att Sensus studieférbund skulle hélla en workshop som heter MOD,
mangfald och dialog’, under seminariedagen. Denna workshop passade mycket bra till det 6vriga
programmet och kunde tinkas utgbra ett komplement till foreldsningarna, varpa programmet for
seminariedagen utékades med detta moment. Sensus tillfrigades dven om att ha ett bokbord med

* MOD ir en kurs som genom olika virderingsévningar ger tillfille for reflektion, och har som mdl och syfte att
motverka férdomar och diskriminering.



litteratur och material som ér kopplat till temat, vilket de samtyckte till. Ibn Rushd studieférbund
1 Linkoping fick mojlighet att under seminariedagen beritta om sin verksamhet och sitt arbete i
Ostergotland.

3.6 Marknadsféring av "Islam och mangfaldens méten”

En e-mejl- och adresslista for samtliga vardcentraler, dldreboenden, hemtjanster och sjukhus 1
Ostergotland sammanstilldes. Ca sex veckor innan seminariedagen e-mejlades det ut en forsta
inbjudan (se bilaga 4). Ungefir tva veckor senare skickades samma inbjudan med post. Inbjudan
skickades dven till samtliga medlemmar hos Byran mot diskriminering, Linkoping och
Norrkopings kommun samt vardutbildningar pa universitetet och hogskolor.  Infor
seminariedagen sattes daven affischer upp runtom i Norrkoping och Linkoping pa olika bibliotek
och universitetet (se bilaga 4). Affischering skedde ungefir fyra veckor innan seminariedagen.
Dessutom annonserade samtliga samarbetspartners (Arbetets museum, Sensus, Ibn Rushd samt
Folkuniversitetet) om seminariedagen till sina medlemmar via e-mejl, hemsidor och affischer. Tva
dagar innan evenemanget skickades det dven ut ett pressmeddelande till de lokala medierna.

4. Genomforandefasen

4.1 Utbildning fér aldreomsorgen

Utbildningen f6r dldreomsorgen dgde rum vid tva tillfillen, 23 april samt 30 april. Foljande
dldreboenden och hemtjinster i Norrkoping var representerade: Ringdansens hemtjinst,
Ringdansens aldreboende, Timmermannen aldreboende, Timmermannen hemtjanst, Mariabacken
ildreboende, Hageby hemtjinst, Tegelgarden dldreboende och Vikbolandet hemtjinst.
Utbildningen holls i Byran mot diskriminerings egna lokaler. Deltagarna utgjordes av
underskoterskor anstillda vid dessa hemtjanster och édldreboenden, samt en enhetschef.

Den 23 april paborjades utbildningen med en féreldsning om islam och méten inom varden med
minniskor med muslimsk bakgrund. Foreldsningen foljdes av virderingsévningar dir utrymme
gavs for diskussion och reflektion.

Den andra utbildningsdagen genomférdes den 30 april dir en férelisning holls utav Chato Rasoal
fran Linkopings universitet. Chato Rasoal talade mer ingaende om bemétande av minniskor med
annan etnisk bakgrund dn svensk inom varden, vad som kan vara viktigt att tinka pa, samt hur
minniskor tenderar att fungera i moten. Denna forelisning foljdes av forumspel dir
teatergruppen Alter Ego framférde en del sketcher. Deltagarna fick vara med och diskutera,
avbryta och ge sina synpunkter pa scenernas innehall. Scenerna tog upp en del scenarier som
handlar om férdomar och islamofobi i arbetet inom véarden. Detta gillde bade motet mellan
brukare/patient - vardpersonal, och vardnadspersonal emellan dir det finns kollegor med annan
religios/kulturell  bakgrund.  Avslutningsvis  fick deltagarna mojlighet att  utvirdera
utbildningsdagarna. Resultatet av utvirderingarna presenteras under ”Utvirderingar”.

4.2 Utbildning for vardcentralerna

Fran boérjan fanns det flera vardcentraler som hade visat intresse for att delta och skicka personal
till utbildningen. Information e-mejlades vid ett flertal tillfillen angaende utbildningen, dir bland
annat namn och det exakta antalet deltagare fran varje vardcentral efterfrigades. Det var enbart
en vardcentral som besvarade e-mejlen. Hageby virdcentral meddelade tidigt att de skulle skicka



ett antal personer. Resterande vardcentraler som tidigare visat intresse och meddelat att de kunde
skicka ett antal personer horde av sig ett par dagar innan fortbildningen och gav olika anledningar
for att de inte lingre kunde delta. Detta gjorde att vardcentralsgruppen blev en mindre grupp dn
vad som var tinkt, och kom att bestd av personal fran Hageby vardcentral fran Norrképing och
Tannefors vardcentral fran Linkoping. Bedomningen gjordes att utbildningen skulle genomféras
med viss modifikation. Deltagarna inom vardcentralsgruppen utgjordes av anstillda
sjukskoterskor fran vardcentralerna samt en enhetschef.

Den 21 april paborjades den forsta delen av utbildningen med en inledande féreldsning om islam
och méten med muslimer inom varden. Sedan hoélls virderingsévningar som gav tillfille till
diskussioner och reflektioner kring dessa fragor. Pa grund av gruppens storlek fanns det mycket
tillfalle till samtal och till att utbyta erfarenheter i gruppen. Den andra utbildningsdagen hélls den
28 april och pabérjades med foreldsning av Chato Rasoal. Forumspelet valdes att inte genomféras
pga. gruppens storlek. Istillet gavs det tillfille f6r en diskussionsstund kring féreldsningen och
moijlighet for att dela erfarenheter och tankar som deltagarna hade angaende méten med andra
kulturer/religioner inom sitt arbete.

4.3 Seminariedagen “Islam och mangfaldens méten”’

Som en avslutning pa hela utbildningsprojektet som péagatt under varen 2009 holls
seminariedagen “Islam och mangfaldens méten” den 6 maj pa Arbetets museum i Norrkoping.
Seminariedagen vickte stort intresse och ca 70 personer deltog. Deltagarna hade mycket
varierande bakgrund, alltifran  sjukskoterskor, vérdbitraden, sjukgymnaster, psykologer,
enhetschefer, till personer som arbetar med mangfalds- och integrationsfrigor, studenter, lirare
och personer fran kyrkoférsamlingar kom och tog del av foreldsningarna.

Dagen inleddes med en fikastund. Direfter holls den forsta forelisningen av Meisoun Saleh som
studerar minskliga rittigheter pa Stockholms teologiska hogskola. Hon presenterade sina
erfarenheter och tankar kring att vara en muslimsk kvinna i Sverige. Hon gav sina synpunkter pa
vad hennes tro innebir for henne samt, hennes erfarenheter av att ha arbetat inom virden.
Diirefter holls en foéreldsning av Shokri Mensi, som arbetar som sjukskoterska inom psykiatrin.
Mensi talade om islam och varden. Det gavs manga tips om ritualer och férhallningssitt som kan
finnas bland vissa muslimer, och som kan vara bra att kinna till inom varden. Dagens sista
forelasning holls av. Mohammed Fazlhashemi, som ér professor i idéhistoria vid Umea
universitet, och forfattare till boken Vems islam?. Hans forelasning tog upp mangfalden bland
muslimer samt den islamofobi och de férdomar vars existens manga ganger baseras pa brist pa
insikt 1 islams och muslimers mangfald. Efter varje férelisning fanns det mojlighet f6r publiken
att stilla fragor till foreldsarna.

Under dagen presenterade dven teatergruppen Alter Ego sketcher som behandlade just dmnen
sasom fordomar, islamofobi inom vard och dldreomsorg.

Byrin mot diskriminering samt Sensus studieférbund hade bokbord, dir deltagarna bl.a. kunde ta
del av litteratur, Koranen och en bonematta. Fika serverades dven under eftermiddagen.

Dagen avslutades med workshopen MOD, mangfald och dialog ,som hélls utav Ylva Barahimi
Johansson fran Sensus studieférbund. Denna workshop var ungefir tvd timmar ling, och
inneholl manga varderingsévningar. Workshopen holls for ett mindre antal deltagare, som hade
anmalt sig separat for att delta i den. Virderingsévningarna var kopplade till dagens tema och
deltagarna fick mojlighet till att fundera och reflektera kring fordomar, samt dagens forelasningar.



5. Utvardering

5.1 Utvardering for utbildningarna

Deltagarna som tog del av utbildningen fick fylla i en utvirderingsblankett vid slutet av
utbildningen (se bilaga 5). Dir hade de mojlighet att uttrycka sina asikter och erfarenheter av de
olika moment som ingick i utbildningen.

Nedan redovisas resultatet av utvirderingen for utbildningen for vardcentralsgruppen samt
dldreomsorgsgruppen. Totalt besvarade 17 personer utvirderingsblanketterna:

dalig Mindre bra bra Mycket bra | Ej svarat
Utbildningen som
helhet 10 6 1
Forsta foreldsningen
6 9 2
Virderingsdvningarna
1 6 8 2
Andra foreldsningen
6 10 1
Forumspelet
5 10 2
Utbildningens
relevans for yrket 8 7 2

Samtliga deltagare inom bada utbildningsgrupper var néjda med innehallet pa utbildningarna.
Mianga ansag att denna utbildning har varit ett bra och behévligt initiativ dér fragor kring
mangfald inom varden, islamofobi, férdomar, olikheter kunde diskuteras, inte minst genom
virderingsévningarna. Forumspelet var ett moment som uppskattades mycket av deltagarna.
Foreldsningarna ansags ocksd vara givande och intressanta dir deltagarna dven fick méjlighet att

stilla fragor till foreldsarna.

5.2 Utvéardering for seminariedag

I slutet pa seminariedagen hade deltagarna mojlighet att delge sina synpunkter kring dagen och
forelasningarna som de tagit del av. Nedan redovisas resultaten for utvirderingarna for
seminariedagen, totalt besvarades utvirderingsblanketten av 34 personer (se dven bilaga 6).

Dalig Mindre bra Bra Mycket bra Ej svarat

Hela

seminariedagen 3 16 14 1
Forsta

foreldsningen 5 15 13 1
Andra

foreldsningen 1 3 21 8 1
Tredje

foreldsningen 3 10 20 1




Ej svarat
Ja Nej
Onskar fler liknande
arrangemang. 27 7
Var informationen
tydlig infor dagen. 26 8

Utvérderingarna visar pa att deltagarna Overlag varit nojda med seminariedagen. Manga
menade pa att fler liknande arrangemang borde hallas. Samtliga foreldsningar var uppskattade
av flertalet deltagare.

6. Konklusioner

Efter att ha genomfort ett utbildningsprojekt som syftar till att 6ka kunskap, ge verktyg och
forbittra bemotandet av muslimer inom primirvarden och dldreomsorgen finns manga lirdomar
att dra. Nedan presenteras Byran mot diskriminerings egen utvirdering av projektet, vad som gatt
bra samt vilka lirdomar Byran mot diskriminering tar med sig fran projektet.

6.1 Vad gick bra
6.1.1 Utbildningarna

Utbildningen blev mycket uppskattad av deltagarna. Hela arbetet med att arbeta fram
utbildningen har gatt vildigt bra och smidigt. Aldreomsorgsgruppen har dessutom iven bildat en
mangfaldsgrupp dar samtliga deltagare kommer att ga tillbaka till sina respektive arbetsplatser och
redovisa innehdllet i utbildningen. Gruppen kommer dven efter utbildningen att ha moéte dir
dessa fragor kommer att diskuteras vidare. Detta innebir att denna utbildning och dess innehall
sprids vidare till kollegor och pa Gvriga arbetsplatser, vilket dr en mycket positiv konsekvens av
utbildningsprojektet. Aven ett par enhetschefer deltog i utbildningen, vilken kan ses som positivt
da man som chef kan na ut och paverka 1 storre utstrickning pa sin arbetsplats.

Viardcentralsgruppen var enbart representerad av personal fran tva vardcentraler, dock
poingterades det att dessa inte hade haft nagon liknande utbildning eller forum fér att kunna
diskutera och reflektera kring fragor om mangfald och férdomar. Utbildningen ansags vara viktig
och givande av deltagarna. Personal fran den ena viardcentralen hade dessutom 6nskemal om att
fa en foreldsning for hela personalgruppen pa deras vardcentral vid ett senare tillfalle.

Som tidigare nimnts hade édven ytterliggare en vardcentral uttryckt intresse for att fa en
forelasning for hela arbetsgruppen. Denna féreldsning holls innan sjalva utbildningen sattes igang.
Pa detta sitt fick ytterligare en vardcentral ta del av utbildningsprojektet.

Under planeringen och arbetet av utbildningen hélls méten med inblandade parter, sisom Chato
Rasoal och Alter Ego, med jimna mellanrum dir uppliagg och innehall diskuterades. Detta gjorde
att samtliga delar i utbildningen blev ett bra komplement till varandra. Deltagarna fick
kunskapet/information genom féreldsningarna, mojlighet till diskussion och reflektion genom
virderingsévningarna, samt sitta sig in i olika scenarier genom forumspelen.
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6.1.2 Seminariedagen

Seminariedagen blev en mycket lyckad avslutning pa projektet. Ungefir 70 personer deltog under
dagen som bjod pa tre forelasningar, teater, bokbord samt workshop. Arrangemanget holls utan
nagra som helst tekniska eller organisatoriska problem. En mycket positiv del av seminariedagen
var att deltagarna hade en mycket varierad bakgrund, vilket innebar att manniskor frin en rad
olika arbetsplatser tog del av seminariedagens innehall. Genom seminariedagen kunde projektet
dessutom na ut till arbetsgivare och utbildare.

Workshopen MOD blev ett mycket bra komplement till foreldsningarna. Under denna
workshop gavs det utrymme for att diskutera och reflektera kring fragor som tangerade dem
som dagens tidigare programpunkter hade berort, sasom hur det kan vara att aldras i ett
frimmande land, att ha olika villkor i samhéllet mm.

6.2 Lardomar

6.2.1 Utbildningarna

Virdgruppen blev en mindre grupp dn vad som var berdknat fran borjan. Vi hade riknat med att
sex vardcentraler skulle skicka personal for fortbildning. Sa blev inte fallet da ett flertal av dem
tackade nej till att delta ett par dagar innan utbildningen. De sena beskeden gjorde att det dven
blev svart att forscka fa andra vardcentraler att skicka personal. Nagot som skulle kunna goras
annorlunda ér att pa ett tidigt stadium ha bindande anmilningar. De som anmiler, men inte dyker
upp skulle isafall debiteras en mindre summa. Genom detta skulle deltagande vardcentraler kinna
sig mer bundna till att delta i fortbildningen. Detta ar nagot som vi tar med oss till kommande
arrangemang och projekt.

Det har 6verlag varit svart att fa folk att skicka sina anstillda pa utbildning. En del menade att de
redan hade bokat in utbildningar infor varen. Fragan dr om man kanske kunde ha pabérjat denna
process tidigare med att kolla intresset for en fortbildning. Norrképing och Finspang kommun
tackade tidigt nej till erbjudandet. Detta innebar att vi fick vinda oss till enskilda enhetschefer
eller omradeschefer for att kunna fa deltagare till utbildningen. Ett forslag dr att man tidigare
skulle ha haft nigon form av méte eller sammantriade dér utbildningen presenterats redan under
hosten. Genom detta skulle man kunna fi kinnedom om hur stort intresset var och vilka som
hade maijlighet skicka personal till utbildningen. Att detta inte gjordes berodde pa faktorer sisom
att vi inte visst om vi skulle fa medel tilldelade for att genomféra projektet. Att projektet
tidsmassigt var inplanerat for att genomféras under april-maj gjorde dven att tiden blev knapp
och att en projektledare var tvungen att anstillas direkt nir medel till projektet hade beviljats.
Sjilva tidpunkten fo6r utbildningarnas genomforde var ritt inplanerat for att passa verksamheterna
1 Ovrigt. Ifall kommunerna skulle ha tackat ja till utbildningen skulle givetvis fler
utbildningsgrupper ha bildats med flera deltagare. Men detta handlar givetvis dven om intresse,
prioriteringar och ekonomiska forutsittningar ifran kommunernas sida.

6.2.2 Seminariedagen

Seminariedagen var i det stora hela en lyckad dag som drog till sig manga deltagare. Eftersom
workshopen var ett moment som tillkom pa ett senare stadium 1 planeringen, da de tre
forelasningarna redan var bokade, blev dagen wvildigt fullspickad och ling. Programmet
paborjades kl. 10.00 och avslutades ungefir kl. 18.00 (se bilaga 4). Detta gjorde att flera personer
som fran bérjan var anmilda for att delta pa workshopen valde att limna seminariedagen efter
den tredje forelisningen. En 16sning till denna problematik skulle kunna vara man enbart haft tva
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foreldsningar istillet for tre, och sedan avslutat dagen med en workshop. Pa sa sitt skulle dagen
kortas ned nagot, och fler skulle antagligen orka med dven det avslutande momentet. Ett annat
alternativ som man skulle kunna prova nasta ging ir att ha flera korta foreldsningar och ett par
workshops som halls parallellt med varandra.

6.3 Avslutande reflektion

Byran mot diskriminering tar med sig erfarenheterna fran de lyckade delarna i bade
seminariedagen och utbildningarna, samt de lirdomar som vi fatt infor framtida
projektarbeten. Arbetet med utbildningsprojektet har varit mycket givande och intressant.
Framforallt har utbildningarna bland deltagarna mottagits med stort intresse. Detta visar pa att
dmnet dr aktuellt och att ett behov av att diskutera och skaffa kunskaper kring méten med
andra kulturer och religioner inom varden finns. Fragor kring islamofobi, fordomar,
kulturkrockar och mangfald inom varden &r viktiga, och dr nagot som man givetvis
kontinuerligt maste arbeta med.

Vi anser att vi lyckades uppna syftet samt vara mal med projektet genom att erbjuda
utbildning for anstillda bade inom &ldreomsorg samt vardcentraler i bade Norrkoping och
Linkopings kommun. Genom utbildningen kunde deltagarna fa kunskap i fragor kring
bemétande av minniskor med annan kulturell/religios bakgrund inom varden och kollegor.
Tankar kring normer, kultur, religion, méten och mangfald belystes, och som férhoppningsvis
deltagarna har haft med sig tillbaka till sina arbetsplatser, inte minst genom den nya
mangfaldsgruppen som bildats utav dldreomsorgsgruppen i Norrkoping. Seminariedagen gav
oss dven mojlighet att na ut till en mycket bredare publik och dirmed flera arbetsplatser
runtom i Ostergétland.

Av utvirderingarna och samtal att doma har vi genom utbildningsprojektet lyckats oka
medvetenheten kring de fragor som utbildningsprojektet har haft i fokus. Utbildningarna och
seminariedagen har startat diskussioner som har tagits med tillbaka till arbetsplatsen, men
dven reflektioner hos de anstillda och arbetsgivare inom bade vard och dldreomsorg som
forhoppningsvis pa ett positivt sdtt kommer att paverka deras bemétande i arbete och méten
med médnniskor med annan religios och etnisk bakgrund.

Det ir inte létt att méta resultatet av projektet, men sammantaget anser vi att vi har uppfyllt
bade syfte och natt de uppsatta mal som presenterades i borjan av rapporten. Utbildningar
samt en seminariedag pa temat islamofobi har genomforts. Utvirderingarna och samtal med
deltagare visar pa att vi genom utbildningsprojektet har 6kat kompetensen och forstaelsen for
olikheter och islam, bland personal inom primirvarden och #ldreomsorgen i Ostergotlands
lan. Var forhoppning ar att detta kommer att ge genomslag dven ute i verksamheterna, med
foljden att fler patienter/brukare kidnner sig respekterade, och far sina behov tillgodosedda,
samt att dven personal med muslimsk bakgrund kénner sig vilkomna och inkluderade pa
arbetsplatsen.
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7. Bilagor
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Bilaga 1 - Presentation av projektet for arbetsgivare inom
aldreomsorg och pa vardcentraler

Byran mot diskriminering kommer under varen 2009 att genomfora ett utbildningsprojekt som
handlar om hur man kan beméta personer med muslimsk bakgrund i sitt arbete inom vard och
dldreomsorg. Folkhilsoinstitutets hélsoenkét fran 2006 om hilso- och sjukvarden har visat pa
att personer som inte dr fodda i Sverige har ldgre fortroende for den svenska sjukvarden.
Enligt rapporten dr dessa personer dessutom mindre ndjda med informationen och bemotandet
fran personal @n svenskfodda. Idag finns det dessutom en hel del klienter inom &ldreomsorgen
som dr muslimer, denna grupp ses 6ka markant inom de ndrmaste aren.

Syftet med detta utbildningsprojekt dr att oka medvetenheten och kunskapen kring den
problematik och de svarigheter som kan uppsta till f61jd av bland annat skillnader i kultur och
religion. En annan viktig del av syftet ar att genom kunskap kring islam kunna forbittra
mojligheterna till en inkluderande arbetsplats for personal som har muslimsk bakgrund inom
vard och omsorg. Idag finns en hel del personer med muslimsk bakgrund som jobbar inom
varden och dldreomsorgen. Mgjligheterna till mangfald pa arbetsplatsen 6kar om man
informerar om andra kulturer och religioner, och dirmed finns det dven en mojlighet att de
fordomar som kan finnas bryts ner. For att god vard ska kunna ges och att personal ska kunna
trivas ar det viktigt att arbetsplatsen priaglas av respekt, trygghet och goda relationer. Projektet
ar dmnat till att 6ka kunskap och medvetenheten bland personal i bemétande av personer med
muslimsk bakgrund i sin yrkesutévning och pa arbetsplatsen.

Vi dr intresserade av att halla denna utbildning for personal som jobbar inom dldreomsorg och
pa vardcentraler. Utbildningen kommer att vara forlagd pa tva halvdagar den 21 och 28 april i
Link6ping. Det &r ténkt att utbildningsdagarna kommer att dga rum med en veckas mellanrum
mellan tillfdllena. Detta for att man ska hinna fundera och diskutera dessa fragor bland sina
kollegor pa den egna arbetsplatsen. Vi kommer att ha foreldsningar, seminariediskussioner
och 6vningar kring fragor sasom bemotande och hantering av olikheter, samt om religionen
islam. Utbildningen kommer bland annat att ledas av Chato Rasoal, en forskare fran
LinkOpings universitet som forskar kring fragor sasom bemétande av personer med annan
kulturell bakgrund inom vardyrken. Vi tror att denna utbildning kan leda till mer forstaelse
och trygghet hos personalen i sitt yrkesutdvande och i arbetet med personer som har en
muslimsk bakgrund. Utbildningen ska dven leda till kad medvetenhet och dirmed dven en
god arbetsmilj6 for alla.

Forutom utbildningen kommer dven en seminariedag att genomf6ras dér vi bjuder in ett antal
foreldasare som behandlar dmnen kring islam, muslimer i Sverige, kvinnan inom islam,
muslimer och den svenska sjukvarden mm. Vi avser att bjuda in personal bade arbetsgivare
och arbetstagare inom véard och omsorg i Ostergétland. Dagen kommer dven att vara 6ppen
for allmidnheten. Seminariedagen kommer att genomfdras onsdagen den 6 maj och en
inbjudningan kommer att skickas till samtliga virdcentraler och dldreboenden i Ostergotland.

Om Byran mot diskriminering

Byran mot diskriminering &dr en antidiskrimineringsbyra som varit verksam i Norrk&ping
sedan 1999. Byran mot diskriminering har som huvudsaklig uppgift att arbeta for de
ménskliga rittigheterna och mot diskriminering. Vi verkar pa olika sitt for integration samt
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att skapa motesplatser mellan ménniskor av olika bakgrund for att pa sa vis kunna motverka
fraimlingsfientlighet, diskriminering och rasism. Detta gors bland annat genom
individdarendehantering samt informations- och utbildningsinsatser av olika slag.
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Bilaga 2 - Upplagget/schema for utbildningarna

Motet med muslimer inom vard och omsorg

Alt traffa eller bemota?

Byran mot diskriminering halsar er valkomna till att delta i utbildningen "Mdétet med
muslimer inom vard och omsorg”. Utbildningen kommer att bjuda pa spannande

forelasningar, varderingsdvningar, rollspel med mojlighet for diskussion, reflektion
och utbyte av erfarenheter.

Utbildningsdag 1

23 april
13.00-17.00

13.00-13.30 Introduktion

13.30-14.30 Forelasning med Mehek Muftee
14.30-15.00 Fikapaus

15.00-17.00 Varderingsdvningar

Utbildningsdag 2

30 april
8.00-12.00

8.00-10:00 Forelasning & diskussion med Chato Rasoal
10:00-10.30 Fikapaus

10.30-11.30 Varderingsdvningar, forumspel

11. 30-12.00 Utvardering och avslutning

Plats: Byran mot diskriminering, Sédra Promenaden 81 (Frobelstugan)

Vid fragor kontakta oss pa 011-10 71 32 eller mehek.muftee @diskriminering.se
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Valkomna!

Motet med muslimer inom varden

Alt traffa eller bemota?

Byran mot diskriminering halsar er valkomna till att delta i utbildningen "Mdétet med
muslimer inom vard och omsorg”. Utbildningen kommer att bjuda pa spannande
forelasningar, varderingsévningar, forumspel med mdjlighet fér diskussion, reflektion

och utbyte av erfarenheter.

Utbildningsdag 1
21 april
13.00-17.00

13.00-13.30 Introduktion
13.30-14:30 Forelasning med Mehek Muftee

14.30-15.00 Fikapaus
15.00-17.00 Véarderingsdvningar

Utbildningsdag 2
28 april
13.00-17.00

13.00-15.00 Forelasning och diskussion med Chato Rasoul
15.00-15.30 Fikapaus

15.30-16:30 Véarderingsévningar, forumspel

16:30-17:00 Utvardering och avslutning

Plats: Sensus studieférbund, Storgatan 39
Vid fragor kontakta oss pa 011-10 71 32 eller mehek.muftee@diskriminering.se

Valkomna!
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Bilaga 3 - Projektbeskrivning for forelasarna pa

seminariedagen

Projektet om islamofobi inom vard och idldreomsorg

Byran mot diskriminering i Norrkoping har dragit igang ett utbildningsprojekt som handlar
om att frimja forstaelsen for personer med muslimsk bakgrund i arbetet inom vard och
dldreomsorgen i Ostergétland. Syftet med projektet 4r att utbilda personal och anstillda inom
vardsektorn i fragor kring bemotandet av patienter och brukare med muslimsk bakgrund.
Malet med detta projekt ir att kunna astadkomma en attitydfordndring bland personal inom
vard och dldreomsorg i bemétandet av personer med muslimsk bakgrund. Detta eftersom det
finns svarigheter och problem som manga ganger uppstar i motet med personer med annan
kulturell och religios bakgrund. Folkhilsoinstitutets hilsoenkédt fran 2006 om hilso- och
sjukvarden har visat pa att personer som inte dr fodda i Sverige har ldgre fortroende for den
svenska sjukvarden. Enligt rapporten &r dessa personer dessutom mindre ndjda med
informationen och bemétandet fran personal dn svenskfodda. Ett annat viktigt syfte med
projektet dr att kunna fraimja en mangfaldig och inkluderande arbetsplats for personal som har
muslimsk bakgrund, eftersom det idag finns manga personer med muslimsk bakgrund som
arbetar inom varden. For att god vard ska kunna ges och att personal ska kunna trivas dr det
ddarmed viktigt med tolerans, trygghet och goda relationer pa arbetsplatsen. Projektet dr dmnat
till att oka kunskap och medvetenheten bland personal inom varden i bemotande av personer
med muslimsk bakgrund i sin yrkesroll samt pa arbetsplatsen.

Inom detta projekt kommer en seminariedag att genomforas diar vi bjuder in ett antal
foreldsare som behandlar amnen sasom islamofobi, islam, muslimer i Sverige, kvinnan inom
islam, muslimer och den svenska sjukvarden mm. Vi avser att bjuda in personal bade
arbetsgivare och arbetstagare inom vardsektorn i Ostergétland. Men seminariedagen kommer
dven att vara Ooppen for allmidnheten da detta kommer att annonseras ut pa olika platser i
Norrkoping. Varje foreldsning kommer att vara ca 1 timme, med en fragestund efterat. Denna
seminariedag kommer att dga rum i Norrkoping onsdagen den 6 maj.

Om byran mot diskriminering

Byran mot diskriminering dr en antidiskrimineringsbyra som varit verksam i Norrkoping
sedan 1999. Byran mot diskriminering har som huvudsaklig uppgift att arbeta for de
ménskliga rittigheterna och mot diskriminering. Byran verkar pa olika sitt for integration
samt att skapa motesplatser mellan minniskor av olika bakgrund for att pa sa vis kunna
motverka framlingsfientlighet, diskriminering och rasism. Detta gors bland annat genom
individdarendehantering samt informations- och utbildningsinsatser av olika slag.
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Islam &
mangfaldens moten

6 maj
Bemotande 1 0.00 - 18.00

Arbetets museum i Norrkdping

9.30 Fika

10.00 Den muslimska kvinnans

utmaningar —da & nu
Vad innebér det att vara muslimsk kvinna? Vad finns det
Mﬁngfald for utmaningar fér muslimska kvinnor inom varden?
Foreldsning av Meisoun Saleh.

Bilaga 4

Respekt

Islamofobi

11.20 Scener med teatergruppen Alter Ego

Kommunikation 11.30 Lunchpaus

Lunch pa egen bekostnad

12.30 Mote mellan islam och varden
400 000 Om bemétandet av muslimer inom vard och omsorg.
muslimer i Féreldsning av Chokri Mensi.

Sverige 13.50  Scener med teatergruppen Alter Ego
14.00 Fika
Vard 14.20 Presentation av Ibn Rushd

Muslimskt studieférbund och dess arbete

14.30 Mohammad Fazlhashemi

Professor i idéhistoria vid Umed Universitet &
forfattare till den kritikerrosade boken
"Vems Islam?” talar om méangfalden inom islam

16.00 MOD- méangfald och dialog

Gemensamt Reflektera kring dagens tema med hjalp av MOD.
Fundera éver erfarenheter och férkunskaper i métet med
den andre. Workshop med Ylva Barahimi Johansson,
Sensus studieférbund.

Religion Fér anmalan eller mer information kontakta oss pa 011 107132 eller
via mejl diskriminering@norrkoping.se. Meddela vid anmé&lan om du vill
delta i workshopen. Seminariedagen ar kostnadsfri. Sista
anmalningsdag ar 28 april.

Kultur .
b Valkommen!
B.yran mOt . ' ) %Folkuniversitetet
SR | Samarbete med: Sensus IBN RUSHD
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Bilaga 5 - Utvarderingsblanketten for utbildningarna

Utvardering

Vad tycker du om utbildningen?

Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bra [

Egna synpunkter:

Vad anser du om forsta foreldsningen?

Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bra [

Egna synpunkter:

Vad anser du om virderingsdvningarna?
Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bra [

Egna synpunkter:
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Vad anser du om foreldsning nr tva?

Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bra [

Egna synpunkter:

Vad anser du om rollspelsovningen?
Dalig [ Mindre bra [ Bra [

Egna synpunkter:

Mycket bra [ ]

Anser du att denna utbildning varit till nytta for din yrkesverksamhet?

Ja [l Nej [

Tack for dina synpunkter!
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Bilaga 6 - Utvardering for seminariedagen “’Islam och

mangfaldens méten”

Vad tyckte du om seminariedagen?:
Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bral]

Egna synpunkter:

Vad tycker du om den forsta foreldsningen med Meisoun Saleh?:
Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bral]

Egna synpunkter:

Vad tycker du om den andra foreldsningen med Shokri Mensi?:
Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bral]

Egna synpunkter:

Vad tycker du om den tredje foreldsningen med Mohammed Fazlhashemi?:
Dalig [ Mindre bra [ Bra [ Mycket bra! |

Egna synpunkter:
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Skulle du vilja att fler sadana arrangemang anordnades i framtiden?:

Ja [l Nej [

Om ja, vad skulle du vilja att de handlade om:

Hur fick du information om den hir seminariedagen?

Anser du att informationen som du fatt har varit tydlig och bra?

Ja [ Nej [

Tack for dina synpunkter!
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