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Forord

Den sko som passar en person skaver en annan; det finns inget recept pa ett liv som

passar alla. Var och en av oss bdr pa sin egen livsform.
— Eric Ljung

Rapporten du haller i din hand &r unik. Den innehaller ndmligen mig veterligen den enda
undersokning som gjorts av den svenska arbetsmarknaden med situation testing som metod
och funktionshinder som diskrimineringsgrund.

Jag vill inleda denna rapport med att tacka ett antal personer som gjort denna rapport mojlig
och som berikat den pa olika sitt. Forst och framst vill jag tacka den person som i rapporten
refereras till som “testpersonen”, han vet sjdlv vilken han dr. Stort tack! Utan dig skulle
situation testing delen till denna rapport inte varit mojlig!

Jag vill dven tacka informanterna till intervjuerna av rapporten. Jag dr mycket tacksam att jag
fatt en inblick i era liv och fatt ta del av era erfarenheter och perspektiv. Aven ni har varit
ovirderliga! Tack!

Jag vill dven rikta ett stort tack till de personer som suttit med i referensgrupper, informella
moten och besok, de som gett tips och rad samt de som hjilpt mig att finna informanter till
denna rapport. Ingen dr namn, men ingen dr heller glomd!

For min praktikplats samt for uppslaget att gora en situation testing vill jag dven tacka Byran
mot diskriminering i Norrkoping, och da frimst Byrans jurist Soledad Aguilar-Oddershede.
Aven Byréns Linkopingsinformator Pontus Gabrielsson fortjinar ett sirskilt tack for hans
hjélp i undersokningen! Jag vill dock dven tacka Gvrig personal pa Byran samt styrelsen for
motivation, uppmuntring och fortroende.

Slutligen vill jag dven sdga tack till Byrans fore detta jurist Hanna Simberg — da jurist pa
HandikappOmbudsmannen — for inspirationen att gora situation testing undersokningen med
just funktionshinder som diskrimineringsgrund.

//Karin Armgren

Praktikant pA Byran mot diskriminering i Norrkoping
Handledare: Peter Anderson (LiU) och Soledad Aguilar-Oddershede

Norrkoping den 11 januari 2007



Innehallsforteckning

ABSTRACT 5
1. INLEDNING 6
1.1 SYFTE 7
1.2 DISPOSITION 7
2. METOD 8
2.1 SITUATION TESTING 9
2.1.1 METODENS FORDELAR OCH NACKDELAR 11
2.1.2 SITUATION TESTING OCH ETIK 11
2.2 METODAPPLICERING 12
2.2.1 DJUPINTERVJUER 13
2.2.1 SITUATION TESTING I RAPPORTEN 15
3. TEORETISKA BEGREPP 18
3.1 MANNISKORATTSBASERAD POLITIK 19
4, FUNKTIONSHINDER OCH MANSKLIGA RATTIGHETER 21
4.1 NY KONVENTION FOR ATT STARKA FUNKTIONSHINDRADES RATTIGHETER 21
5. DISKRIMINERINGSLAGSTIFTNINGEN 22
5.1 HJALPMEDEL 23

6. FUNKTIONSHINDRADES SITUATION PA ARBETSMARKNADEN25

7. INTERVJUEMPIRI

27

7.1 RADSLA, OSAKERHET OCH BORTSORTERING

7.2 FUNKTIONSHINDER SOM EN MERIT

7.3 ATT NOJA SIG MED DE JOBB MAN FAKTISKT FAR
7.3.1 ”DET FINNS SAKERT NAGOT ANNAT SKOJ DU KAN GORA”

27
29
30
31



7.4 FOR LAGA KRAV

32

7.5 TRYGGHET SOM HANDIKAPPAR 33
7.5.1 LAG UTBILDNINGSNIVA 34
7.5.2 TRYGGHETENS MOTSATTS 34
7.6 OM ATT SYNAS I SAMHALLET 35
7.6.1 FOREBILDER 36
8. RESULTAT FRAN SITUATION TESTING 37
8.1 MOTIVERINGAR TILL DISKRIMINERINGEN 38
9. SLUTDISKUSSION 41
REFERENSLISTA 45
BILAGA 1 47




ABSTRACT

The purpose of this paper is to measure and describe the discrimination of people with
disabilities on the labour market. The objective is to increase the knowledge about
discrimination and its practices and furthermore to pinpoint possible solutions. The methods
used are interviews and sifuation testing, some statistical material has also been used to give
background information about the situation on the labour market.

Situation testing 1s a method which tests discrimination by natural experiments. For this paper
hundred applications was sent to fifty companies with vacancies. Fifty of the applications
stated a disability and the other fifty did not. Apart from this the applications were almost
identical. The applications that stated a disability got three calls for interviews while the other
application got fourteen offers. Hence the test showed a significant and measurable difference
in treatment. The result demonstrate that people with disabilities face direct discrimination —
they are not chosen for interviews — but also that this forms structural discrimination; shaping
strict boundaries obstructing advancement for disabled people.

The interviews made for this paper gives multiple examples of gatekeepers and glass-ceilings.
Gatekeepers are individuals or decision-making processes that by its acting excludes and
discriminates due to norms and pre-existing institutions. Glass-ceilings are invisible and
informal boundaries hampering individuals to reach the same positions in society as
individuals confirming to the societal norm. Both of these structures form effective exclusion
mechanisms which leads to discrimination of people with disabilities.

The informants give several testimonies of gatekeepers and glass-ceilings impeding them in
their advancement on the labour market. They talk about distrust in their abilities — from early
childhood — and low self-esteem as a result of this. The informants also mean that society
does not require them to work. Instead the aim seem to be care taking, rather than to give help
to self-reliance.

All together this report is a proof of discrimination of disabled people on the labour market. A
fact that is often over-looked as having other causes than discrimination. The conclusion of
the report is that a human rights based approach in all decision-making processes and policies
would be a step towards a solution of this problematic situation. Such approach focuses on
assuring people with disabilities their — by the state signed and ratified — human rights, rather
than to provide help or assistance in certain issues. This would guarantee people with
disabilities the same value and also the same rights; which already has been given to them on

paper.

Keywords: discrimination, labour market, disability, human rights, situation testing,
gatekeepers, glass-ceiling,



1. Inledning

Alla ménniskor dro fodda fria och lika i virde och rittigheter — sa lyder forsta paragrafen i
den allminna forklaringen om de minskliga rittigheterna.' Att vi alla ir lika mycket virda ér
det nog fa personer som inte skulle skriva under pa. Men hur ser det egentligen ut pa
arbetsmarknaden? Ar det inte s att det ir den som presterar mest — eller tros prestera mest —
som oftast efterfragas? Alla manniskor &r lika i virde; men nidr alla minniskor ska fa sina

rdttigheter det dr da det borjar kosta; det dr da som dessa vackra ord blir svara att uppfylla.

Diskriminering forviagrar idag manga manniskor i Sverige tillgang till sina rittigheter; ritten
till likabehandling, rétten att inte bli diskriminerad, och i forlaingningen dven ritten att fa sin —
eller sin grupps — rost hord och respekterad. Denna rapport kommer att behandla den
diskriminering som personer med funktionshinder utsdtts for pa den svenska
arbetsmarknaden. Rapporten dmnar beskriva funktionshindrades perspektiv samt belysa de
mekanismer och praktiker som ofta utesluter personer med funktionshinder fran
arbetsmarknaden. Rapporten #r saledes ett sitt att pavisa att — och hur — personer med

funktionshindrade forvigras sina rittigheter pa arbetsmarknaden.

For att 6ka kunskapen om diskriminering, om dess forekomst och om de lagar som finns, har
EU-kommissionen utndmnt ar 2007 till European Year of Equal Opportunities for all.

Denna rapport kan ses som ett malberittigat bidrag.

Diskrimineringen i samhéllet generellt, och pa arbetsmarknaden i synnerhet, verkar och

paverkar individ samt samhille pa flera olika plan:

Ett individuellt plan, pa vilket diskrimineringen innebér:
e Sociala problem, att inte komma in i eller fa delta i samhillet pa lika
villkor, en stidndig sdrbehandling.
e Ekonomiska problem, att inte kunna tjdna egna pengar, ej folja med i
16neutveckling och sa vidare.
e Personliga problem, lag sjdlvkinsla begransade mojligheter till

sjalvutveckling och karridrframsteg.

''§ 1 FN:s allminna forklaring om de ménskliga riittigheterna 1948



Ett samhiilleligt plan, pa vilket diskrimineringen innebir:
¢ QOutnyttjade resurser och kompetens
¢ Ekonomisk belastning

e Att viktiga perspektiv gar forlorade

Ett Folkhilsoplan, pa vilket diskrimineringen innebir:
e Stora folkhidlsoproblem, for att understryka diskrimineringens oerhorda
inverkan pa folkhidlsan menar Gunnar Agren, generaldirektor pa Statens

Folkhilsoinstitut (FHI), att:

Elimineringen av all form av diskriminering skulle paverka folkhilsan mer #n ett

botemedel mot all sorts cancer.

Diskriminering kan saledes konstateras bade som ett problem pa individniva men dven som

ett stort samhéllsproblem.

1.1 Syfte

Den hir rapportens syfte dr att genom situation testing undersdoka och mita forekomsten av
diskriminering av personer med funktionshinder pa den 6stgotska arbetsmarknaden samt att
beskriva den diskriminering som personer med funktionshinder utsitts for. Avsikten med
rapporten ir ytterst att 6ka kunskapen om diskriminering; hur den ser ut samt dess praktiker —

men dven att pavisa mojliga 16sningar.

1.2 Disposition

Rapporten dmnar inledningsvis ge en Kkortfattat men Overgripande beskrivning av
funktionshindrades situation pa arbetsmarknaden. Rapporten kommer utover detta att ga
igenom den lagstiftning som finns pa omradet, bade internationell lag i form av
minniskorittskonventioner och den nationella lagstiftningen. Direfter kommer rapportens
underlag, det vill sdga empiri fran intervjuer samt resultatet fran situation testing
undersokningen att presenteras. Slutligen knyts alla tradar samman i rapportens

slutdiskussion.

2 Konferens om diskriminering och hilsa 25/9-06 med HO, FHI, HomO och DO



2. Metod

Diskriminering forekommer pa en méngd olika platser och institutioner i sambhillet.
Diskriminering sker av olika anledningar; den kan ske med vilja och vara illvilligt avsedd till
exempel av rasistiska skél. Avsiktlig diskriminering kan dock tviartom dven ske for att nagon
vill vara 7sndll” och sédger sig se till personens “bésta.” Diskriminering kan dven ske
omedvetet, kanske pa grund av férdomar personen inte visste att den hade. Den hir rapporten
ar i huvudsak inriktad pa den diskriminering som sker i en anstéllningssituation och i
synnerhet den diskriminering som drabbar personer med funktionshinder. Mycket av den
metod som tas upp i detta avsnitt gar dock att generalisera till andra diskrimineringsgrunder

och ovriga samhillsinstanser.

Det finns en rad metoder for att méata diskriminering. Vanligt dr att diskriminering mits via
statistiska undersokningar. Dessa brukar mita olika minoritetsgruppers delaktighet pa
arbetsmarknaden, deras 16nebild samt deras andel vid befordran och vid avsked etc. Denna
metod har likt alla statistiska undersokningar fordelen att man nar ut till ett stort antal
ménniskor, vilket innebér att slutsatserna baseras pa ett stort underlag och vidare kan
statistiskt sdkerstidllas. Metoden har dock dven nackdelar som att det till exempel kan vara

svart att sékerstélla en diskriminering sa ldnge inte alla andra mojliga variabler uteslutits.”

Ett annat sitt att mita diskriminering dr att fraga arbetsgivare, via enkiit- eller intervju
undersokningar, hur de upplever diskrimineringen pa arbetsplatsen. Detta kan dock innebira
stora problem da det ofta finns en diskrepans mellan vad som sédgs och vad som faktiskt gor.
Da en person stills infor en fraga agerar denna inte otvunget och naturligt, inte ens om svaret
sedan anges ges anonymt. I Sverige dr vidare diskriminering — forutom forbjudet i lag — dven
enligt moralisk norm inte accepterat. Detta skulle saledes innebdra att manga arbetsgivare
skulle ange och/eller uppskatta diskrimineringen inom foretaget till mindre @n vad den
faktiskt dr.* Risken r alltsd overhingande att det svar som ges ir det svar som tros vara det

onskvirda.

Ytterligare sdtt att testa diskriminering &r att utféra intervjuer med personer som

diskriminerats eller kénner sig diskriminerade; sa kallad sjilvupplevd diskriminering. 1 dessa

? Karin Dahmstrdm Frdn datainsamling till rapport (Studentlitteratur, Lund 2000) samt Frank Bovenkerk
Testing Discrimination in Natural Experiments (ILO, Geneve 1992) s. 4-7
* Bovenkerk (1992) s. 4-7



intervjuer blandas dock starka kénslor med egna erfarenheter; vilket kan gora det svart att fa
en objektiv bild av vad som faktiskt hint. Bade risk for en Overskattning men &ven en
underskattning av diskrimineringens omfattning foreligger sdledes.” Dock kan denna typ av
intervjuer till fordel anvédndas for att skapa en bild av diskrimineringen och dess effekter samt

for att lyfta fram de utsattas perspektiv.

2.1 Situation testing

Situation testing® ir en metod for att samla kvantitativa data om diskriminering via naturliga
experiment. Metoden kan anvidndas for att testa diskriminering enligt olika
diskrimineringsgrunder, dock har etnicitet varit den mest forekommande 1 praktiken. Situation
testing kan anvdndas pa en rad omraden i samhillet dédr diskriminering skulle kunna
forekomma; undersokningar har gjorts pa arbetsmarknaden, vid bostadsuthyrning, intride pa

restauranger och nattklubbar och si vidare.” Metoden har fyra syften:

Samla kvantitativ kunskap om diskrimineringens omfattning
Resultatet kan anvindas for att paverka opinionen

Resultatet kan ligga till grund for inférandet och utvecklandet av policyinsatser

Ll e

Resultatet kan dven anvindas i tillimpningen av lagar mot diskriminering®

Professor Frank Bovenkerk dr ledande forskare inom filtet och har for ILO:s rikning
utvecklat en modell for att anviinda situation testing vid arbetskraftsrekrytering.” Modellen
har anvidnds mycket internationellt for att testa den etniska diskrimineringen pa

arbetsmarknaden. Den hir rapporten kommer att bygga mycket pa denna modell.

Metoden innebir att ett team'® av testpersoner med samma kon, i samma alder och med
likvirdiga meriter observeras i en rekryteringsprocess. Det dr essentiellt att det enda som i
stort skiljer de tva testpersonerna at dr den diskrimineringsgrund som avses testas. Dessa team

av testpersoner ansoker om samma tjdnster, pa samma sétt — via telefon, brev eller personlig

> Tillimpningen av Situation Testing — metodologi i analysen av arbetsmarknadsdiskriminering Rapport fran
Integrationsverket, 2004 s. 31

6 Kallas "praktikdvning” pa svenska och “audit testing” i USA. T denna rapport anviinds dock genomgéende
”Situation testing”

" Tillimpningen av Situation Testing Rapport fran Integrationsverket, 2004 s. 15

8 Tillimpningen av Situation Testing Rapport frén Integrationsverket, 2004 s. 16

? Bovenkerk (1992)

' Varje team bestar av tva personer, ILO modellen foreslér att tva team anvinds.



kontakt — och diskrimineringen kan sedan kvantitativt mitas genom skillnaden i svar till
testpersonerna. I denna rapport har endast brev eller e-post anvints eftersom det dr sa man

. .. . . 11
vanligen ansoker om arbete 1 Sverige.

Enligt ILO modellen kan tre steg i ansokningsprocessen urskiljas och diskriminering kan

mitas i samtliga:

1. Arbetsansokan — vem blir uttagen till intervju?
2. Intervjusituation — vilka fragor stills under intervjun?

3. Arbetserbjudan — vem blir erbjuden tjinsten alt. Vilken typ av tjénst blir de erbjudna?

Eventuell diskriminering kan saledes forekomma under samtliga steg i anstidllningsprocessen
och kan dven se olika ut. Typen av fragor som stills vid intervjutillfillet kan vara av olika
slag, kanske erbjuds de tva personerna olika tjdnster eller olika 16n. Denna rapport kommer
dock bara att behandla steg ett i anstéllningsprocessen och kommer saledes bara att kunna

redovisa den diskriminering som férekommer i detta steg.

Enligt ILO-metoden ska testpersonerna som anvénds till situation testing helst ha
gymnasiekompetens eller liknande, men inte vara alltfor meriterande. Detta for att det da blir
svart att hitta en matchande person, samt att antalet tjinster som kan sokas blir mer
begridnsade om personen i fraga ir alltfor specialiserad. Enligt metoden ska dven endast mén
anvindas i testet. Detta kan givetvis ifragasittas, men anledningen &r att det annars skulle
innebéra tillkomsten av ytterligare en diskrimineringsgrund. Enligt Bovenkerk ser &dven
diskrimineringen annorlunda ut f6r kvinnor och mén, vilket gor att undersdkningar som gors
med min inte nddvindigtvis kan generaliseras till att dven gilla kvinnor, nagot som givetvis
ar viktigt att ha i atanke. Till denna rapport har manliga testpersoner anvinds, for att undvika
att diskrimineringen sker pa grund av kon sa att inte ritt diskrimineringsgrund mits. I en
storre undersokning skulle det dock vara mycket intressant att mita eventuell skillnad mellan
mén och kvinnor. ILO-metoden rekommenderar vidare att testpersonerna ar mellan 20-25 ar i

denna undersokning dr de 25 respektive 27 ar, vilket betraktas vara i enlighet med metoden.

" Tilliimpningen av Situation Testing Rapport fran Integrationsverket, 2004 s. 35
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2.1.1 Metodens fordelar och nackdelar

En stor fordel med situation testing dr att en verklig situation anvinds — ett experiment — och
pa sa sitt undviks problemet med diskrepans mellan vad som séigs och vad som faktiskt gors.
Ett tydligt besked erhalls — diskrimineringen gar inte att bortférklara — och man har dven en
referens att jamfora med. Fordelen med metoden ér siledes att det &r faktiska beteenden och
inte attityder som undersoks. Detta innebér att det dr den reella diskrimineringen och inte en
uppskattning av densamma som undersoks. Resultaten baseras vidare pa faktiska handlingar

och ldmnar saledes inget utrymme for godtyckliga tolkningar av resultatet.

En ofta papekad nackdel dr att inte mycket information fas om bakgrunden till
diskrimineringen, vilket kan forsvara eventuella atgérder. Situation testing dr saledes ingen
16sning pa diskrimineringsproblematiken, istédllet maste metoden ses som en mojlighet att
mita/bevisa  forekomsten av  diskriminering for att pavisa Overtramp  av
diskrimineringslagarna. Att pavisa diskriminering &r viktigt for att influera forindring, vilket

framhalls bland annat i statens utredning om strukturell diskriminering:

Detta kan paverka det allmidnna fornekandet av /.../ diskriminering i ett samhille som ser

diskriminering som ett vildigt avvikande beteende."

2.1.2 Situation testing och etik

I Sverige har det tidigare pagatt en diskussion huruvida det &r etiskt forsvarbart att anvinda
situation testing som metod. 1993 avslog till exempel Socialvetenskapliga forskningsradet en
forfragan fran ILO om att delta i ett projekt som skulle innefatta situation testing.
Motiveringen var att metoden inte var forskningsetiskt forsvarbar.'* Aven regeringen har
nekat anvidndning av metoden vilket i praktiken har inneburit att situation testing varit

forbjuden att anvinda i Sverige."

De etiska motséttningarna hidnger samman med regeln om informed consent, det vill siga att
personer som ingar i nagon form av test maste vara eller goras medvetna om det och

godkinna sitt deltagande. Andra motiveringar till att metoden inte dr etisk forsvarbar dr att

12 Bovenkerk (1992) s. 7-8

13 SoU 2005:56 — Det bldgula glashuset — strukturell diskriminering i Sverige s. 468
" Tilliimpningen av Situation Testing Rapport fran Integrationsverket, 2004 s. 39

15 S0U 2005:56 — Det bldgula glashuset — strukturell diskriminering i Sverige s. 308
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den skulle slosa tid och resurser bade fran arbetsgivaren och fran andra arbetssokande samt att
arbetsgivaren skulle luras att diskriminera, det vill sdga en brottsprovokation. Detta &r viktiga
invindningar, men Bovenkerk menar att de inte &r tillrickliga motiveringar for att inte

anvianda metoden:

1. En anstidllningsprocedur dr inte en privat procedur. Arbetsgivare ir inte fria att
exkludera vissa ménniskor fran sina arbetsplatser. Hir far siledes samhillsnyttan av
ickediskriminering sta 6ver informed consent principen.

2. Situation testing har inga skadliga eller ofordelaktiga effekter for individen. Det som dr
intressant dr diskrimineringen i sig och de praktiker som ger upphov till denna, inte den
enskilda firman eller individen. Om metoden foljs korrekt blir det heller inget tids- eller
resursspill for arbetsgivaren da testpersonen omedelbart tackar nej till en intervju vid
forfragan si att arbetsgivaren kan gi vidare med andra sokanden.'® Detta innebir 4ven
att testet inte forminskar andra personers chanser att bli anstillda.

3. Att situation testing skulle vara en form av brottsprovokation stimmer inte heller da det
endast dr den normala proceduren i ett anstédllningsforfarande som f6ljs. Ingenting gors
for att uppmuntra arbetsgivaren att gora “fel val”. Tvirtom s& vill man gora
testpersonen och referenspersonen sa lika som mojligt — mojligtvis att testpersonen till

och med ir lite bittre — for att underlitta ett icke diskriminerande val.!”

Bovenkerk menar vidare att situation testing dr den enda metod som kan ge sidkra och métbara
resultat eller bevis for forekomsten av diskriminering och att en diskriminerande handling
fran en arbetsgivare #r en brottslig handling som &r langt svarare att forsvara én testet i sig.
Han anser saledes att fordelarna uppvéger nackdelarna. I Sverige har attityden mot

anvindandet av situation testing vint och i 2006 ars regleringsbreyv till Integrationsverket har

dven regeringens uppfattning #indrats och de foreskriver verket att anviinda metoden.'®

2.2 Metodapplicering

I denne rapport har huvudsakligen tva metoder anvénds; djupintervjuer med individer med
funktionshinder samt situation testing. Till viss del har dven statistiskt material anvénds, detta

ar dock taget fran andra kéllor och inte insamlat infor denna rapport.

' Detta giller denna undersokning, i andra undersokningar dir man féljer tva eller alla tre av de tre stegen kan
tid- och resursforlusten bli ndgot hogre for arbetsgivaren.

7 Bovenkerk (1992) s. 33-34

'8 Regleringsbrev for budgetiret 2006 avseende Integrationsverket Regeringsbeslut 49, 2005-12-15 s. 7
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Intervjuer och samtal har dven utforts med referenspersoner fran olika intresseorganisationer
sa som De Handikappades Riksforbund (DHR), Handikappforbundens SamarbetsOrgan
(HSO), Synskadades Riksforbund (SRF), HandikappOmbudsmannen (HO),
Arbetsformedlingen med flera. Syftet med dessa intervjuer har varit att samla kunskap om

sakfragor, skapa referenspunkter och sikra att viktiga utgangspunkter inte forbigas.

Nedan kommer en noggrann genomgang av de tva huvudsakliga metoderna — djupintervjuer

och situation testing — samt hur de applicerats i rapporten.

2.2.1 Djupintervjuer

De kvalitativa intervjuer som genomforts till denna rapport dr deskriptiva intervjuer med syfte
att lyfta fram och beskriva informantens perspektiv och verklighet. Avsikten dr att sédrskilt
belysa konkreta situationer dar diskriminering, krinkning eller sdarbehandling forekommer.
Avsikten dr ocksa att skapa en storre forstaelse for och insikt i diskrimineringens natur och

forekomst.

En kvalitativ intervju kan i jamforelse med en kvantitativ undersokning kallas ostrukturerad
eller icke-standardiserad.'” Det finns inga firdiga svarsalternativ och inte sillan kan foljd-
eller tillaggsfragor uppkomma under sjdlva intervjun. Detta betyder dock inte att intervjuerna

ar oforberedda eller att de inte foljer ett manus alls.

Att halla intervjuer innebir givetvis mer arbete @n vid sjdlva intervjutillfillet. Genomforande
av intervjuerna till den hir rapporten har till stor del foljt psykologen Steinar Kvales faser i en
intervjuundersdkning. Undersokningen inleddes med en tematiseringsfas dar undersokningens
syfte formulerades och meningen med intervjuerna klargjordes. Denna fas lag nira
sammankopplad med planeringsfasen dir lampliga personer till undersokningen faststélldes
samt d& utforandet av intervjuerna planerades.”” 1 denna fas bearbetades dven
intervjufragornas karaktir och innehall — vilka fragor bor stillas, samt vilka fragor bor inte
stdllas? Intervjufragorna skulle oundvikligen komma att bli personliga eftersom de beror
informanterna pa ett individuellt plan; deras individuella egenskaper och erfarenheter.

Fragorna kunde dessutom ses som kinsliga da de behandlar krinkningar och diskriminering.

1% Steinar Kvale Den kvalitativa forskningsintervjun (Studentlitteratur, Lund 1997) s. 19
2 Kvale (1997) s. 84-86
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Den intervjuguide som utformades, med dmnets kinslighet i atanke, var uppdelad i olika
teman for att tydliggéra och strukturera intervjun. De olika temana var

29 9

”bakgrundsinformation,” “utbildning och skolgang,” samt “arbetsliv.” Intervjuerna utfordes
utefter vad som brukar kallas en trattmodell i tre stadier; intervjuerna inleddes med ett
oppningsstadie (1) innehéllande en presentation av syftet samt uppldgget for intervjun.
Direfter stilldes enkla fragor om informantens alder, sysselsdttning och sa vidare innan
intervjun gick over till de forutbestimda teman, dir eventuellt mer kinsliga fragor stod att
finna. Informanten tillats sedan fritt beritta om varje omrade. I preciseringsstadiet (2) stills
kompletterande fragor och konkreta exempel efterfragas. Efter detta inleds kontrollstadiet (3)

dér kontrollfragor stélls for att faststilla att svaren uppfattats korrekt, genom att till exempel

stélla positiva motfréigor.21

Samtliga intervjuerna bandades (intervjufasen) och antecknades under intervjuernas gang.
Intervjuerna transkriberades sedan 1 ett ordbehandlingsprogram 1 anslutning till
intervjutillfillet. De har dérefter analyseras och sammanstillas till denna rapport (analys- och

mpporteringsfasen).22

Fem djupintervjuer genomfordes totalt, med fem olika informanter. Varje intervju pagick i
drygt en timme och de f6ljde i princip samma fragemall. Intervjuerna genomfordes pa olika
platser da informanterna befann sig pa olika platser i Sverige. Samtliga intervjuer utfordes
dock pa lugna och for informanten kinda platser som de sjdlva valt ut. I ett fall kom dock
informanten till Byrans lokaler, intervjun utfordes likaledes avskilt. Kort information om

informanterna finns 1 matrisen nedan:

Informant  |Alder Kon Funktionshinder |Utbildning Arbete

1 30 Man Synskada Gymnasieutbildning  [Sjukpensionér

2 36 Kvinna Synskada Universitetsutbildning |Arbetspraktik

3 45 Man Rorelsehinder Universitetsutbildning |[Halvtidsanstillning
4 27 Kvinna Rorelsehinder Gymnasieutbildning  [Halvtidsanstillning
5 32 Kvinna Rorelsehinder Universitetsutbildning [Heltidsanstéllning

Informanterna valdes ut efter utbildning, arbete och funktionshinder men givetvis dven efter

tillgdnglighet; om de var beredda att stdlla upp pa en intervju. Informanterna hittades framst

21 Jan-Axel Kylén Fraga rdtt: vid enkdter, intervjuer, observationer, ldsning (Balder, Bromma 1994)
2 Kvale (1997) s. 85
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genom kontakter med olika handikappféreningar men dven med hjédlp av ’snobollssampling”

det vill siiga att en informant gav kontakter till en ny informant.”

I rapporten halls informanterna sa avidentifierade som mojligt och kommer att refereras till
endast som “Informant”. Viss ytterligare information om informanterna kommer dock att

komma i den empiriska delen sa som till exempel yrke.

2.2.1 Situation testing i rapporten

Till situation testing delen av rapporten soktes testpersoner — framfor allt i Norrkdping och
Linkoping — genom annonser, pa universitetet, pa allmidnna anslagstavlor, samt genom
efterfragningar pa handikapporganisationer. Det visade sig relativt svart att finna team av
lampliga personer, dirfor valdes enbart en person, optimalt hade dock varit att anvénda sig av
flera personer sa att personliga egenskaper och dylikt inte spelar en lika stor roll. I detta fall
var det dock dels praktiskt svart, dels inte av lika stor vikt da den frimsta kontakten skedde
via brev/e-post.”* Enligt ILO-metoden ir det heller inte nodviindigt att ha en faktisk testperson
om man endast planerar att ansoka om arbete via brev/e—post.25 Dock ger det storre

trovardighet till testet och till metoden om en verklig person finns bakom ansokningarna.

Efter overvigande av det urval som inkom valdes en person med en grav synskadad ut.

Testpersonens profil 4r som foljer:

Testperson

Kon Man

Alder Verklig dlder 30dr, men 27ar &r den alder som uppges i ansokningarna
Utbildning Gymnasieutbildning samt fortbildningskurser i bl.a. i data
Arbetserfarenhet Arbetspraktik

Sprakkunskaper Talar tre sprak; svenska, engelska och tyska

Funktionshinder En grav synskada

Hjilpmedel som behovs  |Ett forstoringsprogram pa datorn samt en bra arbetsbelysning

Innan undersokningen genomfordes fick testpersonen en grundlig genomgang av metoden

samt av sin roll i undersokningen. Detta &r enligt [LO-metoden en viktig del av testet sa att

3 D. Marsh, G. Stoker Theory and Methods in Political Science (Palgrave Macmillian New York, 2002) s. 205
* Tillimpningen av Situation Testing Rapport fran Integrationsverket, 2004 s. 32
% Bovenkerk (1992) s. 27- 30
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inga fel eller oegentligheter uppkommer pa grund av att testpersonen inte ar tillrdckligt
informerad. Testpersonen blev dven informerad om att det kan upplevas som psykiskt
pressande att uppleva eventuell diskriminering pa sa ndra hall. Enligt Bovenkerk ar det ofta
som testpersonerna underskattar diskrimineringen och upplever det som mycket tungt da de

finner att diskrimineringen #r mycket storre én vad de forst trott.*®

Utefter testpersonens profil, i samarbete med denne, skrevs sedan tva olika arbetsansokningar
(se bilaga 1) En ansokan dir hans funktionshinder uppgavs och en dér det inte uppgavs. For

att inte ansokningarna skulle vara for lika dndrades dven lite i profilen till “referenspersonen”:

Referensperson

Kon Man

Alder 25

Utbildning Gymnasieutbildning samt viss fortbildning i bl.a. Data
Arbetserfarenhet Fotbollstrénare (for barn) samt serveringsvana
Sprakkunskaper Svenska och engelska

Under en dryg manad skickades dessa ansokningar till 50 olika arbetsgivare. Samtliga
arbetsgivare hade tjdnster utannonserade antingen pa AMS platsbank eller i lokala tidningar i
Ostergotland. Eftersom detta #r en regional och inte en nationell undersokning soktes endast
tjanster i Ostergotland. Vidare soktes endast en tjinst per arbetsgivare, dven om de hade fler
tjanster utannonserade. Anledningen till detta dr att det inte dr signifikant om en arbetsgivare
ar konsekvent 1 sin diskriminering — eller icke-diskriminering — utan huruvida de
diskriminerar dverhuvudtaget.”” Endast arbeten i den privata sektorn har sokts eftersom det
endast var hir som tjanster matchande testpersonens kvalifikationer fanns, dock har tjdnsterna

sokts bade hos stora och smé foretag, i enlighet med ILO-metoden.”®

44 av ansOkningarna skickades ut via e-post, fem skickades med vanlig post och en tjinst
soktes via foretagets hemsida. For att arbetsgivarna skulle kunna svara pa ansokningarna
angavs, efter medgivande, testpersonens telefonnummer i ansokan, samt en for detta tillfdlle
skapad e-postadress. Pa den andra ansokningshandlingen angavs telefonnumret till en av

Byran mot diskriminerings personal samt en annan nyskapad e-postadress. Vissa av de sokta

2 Bovenkerk (1992) s. 20-21
7" Bovenkerk (1992) s. 24
% Bovenkerk (1992) s. 13-15, 18
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tjansterna angav att det var 6nskvért med fler meriter 4n vad testpersonen har, endast ett fatal
av sadana tjanster har sokts och detta endast for att de hogre meriterna inte var ett krav utan
endast ett onskemal. I princip soktes alla utannonserade tjanster som passade testpersonens
profil under testperioden.”’ Alla sokta tjinster, arbetsgivare samt sedermera deras svar pa

ansokningarna dokumenterades sedan noggrant.

Tjansterna som soktes var mest av administrativ karaktdr, manga telefonforséljnings- eller
telefonintervju tjdnster, men dven andra typer av administrativt kontorsarbete. Anledningen
till att just dessa typer av tjinster soktes var dels for att de, i enlighet med ILO-metoden,
overrensstimde med testpersonens utbildning3 O dels for att det ir tjdnster dér det kan hivdas
att ett funktionshinder likt testpersonens inte har nagon inverkan pa arbetskapaciteten. Detta
ar mycket viktigt, arbetet ska med hjidlpmedel kunna utforas pa samma sitt for den
funktionshindrade som for personen utan funktionshinder. Detta for att i stérsta mojliga man
undvika diskussioner huruvida testpersonen var lamplig for tjdnsten. Men en annan mycket
viktig anledning till att just dessa tjdnster soktes var att det inom dessa arbetsomraden inte
rader arbetsbrist. Enligt ILO-metoden dr det optimalt att ansoka om tjanster inom branscher

dr det finns gott om arbeten. Detta for att minska risken att bida ansdkningarna blir ratade.”'

Sedan kan det tyckas synd att de sokta tjdnsterna &r just tjidnster dir personer med
funktionshindrade ofta hamnar, administrativa tjinster diar den enda utatriktade kontakten ir
via telefon. Att endast vissa sorters tjdanster ses som mdjliga for personer med funktionshinder
ar dven nagot som framkommer i intervjuerna, pa grund av ovanstaende orsaker var dock

dessa typer av tjdnster lampligast att anviinda i denna undersokning.

* Under 13 oktober, 2006 till 23 november, 2006

0 Enligt ILO-metoden ir “semi-skilled jobs™ att foredra, dvs. de arbeten som kan komma att kriiva utbildning
men inte i form av hogskola, Bovenkerk (1992) s. 16-17

! Bovenkerk (1992) s. 17
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3. Teoretiska begrepp

Funktionshinder ir nagon form av varaktig fysisk, psykisk eller begavningsmissig
begriansningar av en persons funktionsférmaga. Denna begrinsning kan uppsta pa grund av en
sjukdom eller skada, eller forvintas uppsta pa grund av desamma. "Handikapp" dr en
beskrivning av motet mellan minniskor med funktionsnedsittning och omgivningen; da
brister i till exempel tillgédnglighet eller kommunikationsmdjligheter hindrar ménniskor med

funktionshinder att delta i samhillet pa lika villkor.™

Strukturell diskriminering innebir att principen om méinniskors lika virde ej efterfoljs och
medfor saledes ett brott mot de ménskliga rittigheterna. Strukturell diskriminering innebir att
regler, normer, rutiner eller annat invant beteende hindrar efterlevnaden av de lagar om
ickediskriminering som redan existerar i samhillet. Dessa invanda och vedertagna
samhillsstrukturer hindrar saledes minoriteter att uppna samma rittigheter och mojligheter
som Ovriga befolkningen. Strukturell diskriminering kan vidare vara bade tydligt synligt, dold
och kan ske bade avsiktligt eller oavsiktligt.”* Strukturell diskriminering kan i grunden sigas
besta av summan av individuella handlingar och #r saledes inget 6verminskligt fenomen utan
skapas och uppritthalls av individen och i den struktur denna skapar och aterskapar — i

interaktion med andra:

Individuella handlingar &r en del av ett bredare socialt samanhang som inkluderar makt och de

systematiska fordelar och fortryck det (re)producerar.™

Glastak: den strukturella diskrimineringen som forklaras ovan ger upphov till vissa
utestingande mekanismer pa arbetsmarknaden. ’Glastaket” riknas till en av dessa. Med detta
menas osynliga hinder som stoppar en individ fran en minoritet att uppna en viss position i
samhdllet i relation till dem som anses tillhora normen i samhillet. Glastaket blir pa sa sitt ett
informellt och osynligt hinder for avancemang. Glastak forekommer pa arbetsmarknaden lika

.. . veqq R o . . . 35
vil som inom andra samhéllsinstitutioner, sasom organisationer och myndigheter.

32 Se t.ex: Handikappforbunden: http://www.hso.se/start.asp?sida=299 hiimtat 19/12-06 samt lag 1999:132
33 S0oU 2005:56 — Det bligula glashuset — strukturell diskriminering i Sverige s. 75

** Antropolog Lena Sawyer citerad i SoU 2005:56 s. 76

> Sverige mot rasism: http://www.sverigemotrasism.nu/templates/svNormal 2564.asp hiamtat 8/12-06
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Portviiktare/Gatekeepers: detta begrepp innebdr att enskilda individer eller
beslutfattningsprocesser, vilka i sitt agerande utestidnger och exkluderar. Dessa dr avgdrande

for diskriminering:

Aven om portviktarna inte ser pa individens etnicitet, kon, religion [eller funktionshinder] etc.
som nagot viktig for anstillningen, utan framfor allt ser pa individens meriter, tidigare
arbetserfarenhet och personligheten, &r deras beslutfattande redan forutbestimda genom de

. o o - . . . .. 3
normer som existerar bide pa institutionen och i samhéllet.*®

Portviktarna behover inte aktivt hindra en individ fran att na en position eller anstéllning.
Ofta kan det dven handla om mer subtila handlingar sd som att en person i makt- eller
Overordnad position, till exempel en syokonsulent, inte sdger sig se kompetens eller

mojligheter for individen att utvecklas.

3.1 Manniskorattsbaserad politik

Konventioner om minskliga rittigheter som stater skrivit pa och ratificerats ska inforlivas i
den nationella lagstiftningen och politiken. Detta kan dock ske pa olika sitt. Sedan 1997
arbetar hela FN med en Human Rights Based Approach som ska inforlivas och gélla i hela
FN—systemet.3 7 Med begreppet minniskorittsbaserad politik menas en dvergripande politik
dir varje policyomrade genomsyras av ménskliga rittigheter. Detta kan givetvis dven
appliceras pa nationell niva. For att detta ska uppfyllas ska politiken innehalla fyra

huvuddrag:

1. Staten ska anses ha skyldigheter att skydda och frimja individens rittigheter och ska dven kunna hallas
ansvarig om den inte uppfyller detta. Detta stirker den enskildes mojlighet att agera sjélvstindigt da de
kan avkriva staten sina rattigheter.

2. Riittighetsbaserad politik tar sin utgdngspunkt i jimlikhet och ickediskriminering. Underprivilegierade
gruppers position och situation i samhéllet anses hir ha sitt ursprung i olika slags diskriminering. En
miénniskorittsbaserad politik maste saledes ta itu med de institutioner och normer i samhillet som ger
upphov till denna diskriminering och exkludering.

3. Minniskorittsbaserad politik fokuserar vidare pa politiker och tjanstemins ansvar. Rittigheter innebér

att nagon har en skyldighet, ansvarsfragan far diarfor en viktig roll.

36 Sverige mot rasism: http://www.sverigemotrasism.nu/templates/svNormal 2564.asp hiamtat 8/12-06 samt
SoU 2005:56 s. 288

1 A Common Understanding of a Human Rights Based Approach to Programming Dokument antaget av UN
Development Group som ett resultat av en workshop i Stamford USA, 5-7 Maj, 2003
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4. Till sist ser dven méinniskorittsbaserad politik lika mycket virde i de processer som leder fram till
politikens mal som malen i sig. Medlen dr saledes en del av malet. Till exempel ses medlet “folkligt

deltagande” i samtliga delar av den politiska processen dven som ett mal i sig.*®

I en rittighetsbaserad politik blir, utefter detta resonemang, malet inte ldngre att av solidaritet

hjdlpa utsatta grupper, utan att tillse deras rittigheter vilka garanterar lika vérde och
behandling.*

¥ Elisabeth Abiri & Peter Johansson: ”Vem iger minskliga rittigheter?” i G. Gunner och A. Mellbourn (red)
Miinskliga rdttigheter och samhdillets skyldigheter (Ordfront Stockholm, 2005) s. 124
% Gunner & Mellbourn (red) (2005) s. 122-125
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4. Funktionshinder och Manskliga Rattigheter

Sverige dr ett land som anses ha kommit langt gillande minskliga rittigheter. Att inte
diskrimineras dr en minsklig réittighet som garanteras i ett flertal internationella konventioner
och resolutioner. Forutom dessa internationella lagar finns dven ett stort antal nationella lagar
som ska motverka diskrimineringen. I Sverige tiacker diskrimineringslagstiftningen fyra olika
diskrimineringsgrunder: Etnicitet/religion eller annan trosuppfattning, kon, sexuell laggning

samt funktionshinder (lds mer i kapitel 5).

4.1 Ny konvention fér att stdarka funktionshindrades rattigheter

De minskliga réttigheterna brukar beskrivas som universella, odelbara och lika for alla. Det
finns saledes inga specifika rittigheter for till exempel kvinnor, barn eller
ursprungsbefolkning. Diaremot sa finns det sdrskilda konventioner for att ge okat skydd till
exempelvis dessa grupper. Detta dr for att vissa grupper anses sirskilt utsatta och darfor i

behov av ett 6kat samt specificerat skydd.

2001 tillsatte FN: s generalforsamling en kommitté som skulle se Over behovet av en
konvention for funktionshindrade. Konventionens syfte skulle vara att forstdarka skyddet av de
minskliga rittigheter som funktionshindrade personer givetvis redan har — eller i alla fall ska

ha. Tva ar senare, juni 2003 beslot generalforsamlingen att paborjas skrivande av:

...a comprehensive and integral international convention to promote and protect the rights and

dignity of persons with disabilities.*’

I slutet av augusti 2006 enades FN om texten till den sa kallade handikappkonventionen.
Konvention har fokus pa icke-diskriminering och nddvéndiga atgirder for att personer med
funktionshinder skall kunna atnjuta savil medborgerliga och politiska som ekonomiska,
sociala och kulturella réittigheter.41 Konventionen kommer sedan att trdda i kraft da tjugo
medlemsstater ratificerat den.*” Konventionen beriiknas omfatta cirka 10 procent av jordens
befolkning; det vill siga de ungefir 650 miljoner ménniskor med nagon form av

funktionshinder.*?

“UN Enable; www.un.org/esa/socdev/enable/fags.htm#work, himtad: 14/9-06

4'UN Enable; www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ahc8adart.htm, hamtad: 14/9-06

*> HandikappOmbudsmannen: http://www.ho.se/Tpl/NewsPage 927.aspx hamtat 27/11-06
* HandikappOmbudsmannen; www.ho.se/start.asp?sida=7961, himtad 14/9-06
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5. Diskrimineringslagstiftningen

I lagens mening &r diskriminering att utséttas for oréttvis och oftrdelaktig behandling och att
denna behandling kan kopplas till nagon eller nagra av de sa kallade
diskrimineringsgrunderna: etnisk tillhorighet/religion eller annan trosuppfattning, kon,
funktionshinder eller sexuell liggning. Diskriminering kan vara bade direkt och indirekt och
dven trakasserier sa som skdmt och forlojligande kommentarer kan vara diskriminering i
lagens mening. Det kan finnas manga olika forklaringar till diskriminering — slarv, okunskap,
missriktad omtanke eller avundsjuka — det finns daremot inga ursidkter. Diskriminering &r

alltid en krinkning av den enskildes minskliga rittigheter och vidare forbjudet 1 svensk lalg.44

I Sverige finns tva lagar som skyddar mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder: Lag 1999:132 om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder samt Lag 2003:307 om forbud mot diskriminering. 1 forsta paragrafen av lag
1999:132 star att ldsa lagens syfte:

1 § Denna lag har till dndamal att motverka diskriminering i arbetslivet av personer med

funktionshinder.
Den andra paragrafen preciserar vad som menas med funktionshinder:

2 § Med funktionshinder avses varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmissiga
begrinsningar av en persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns

vid fodseln, har uppstatt dérefter eller kan forvéntas uppsta.

Att pa arbetsmarknaden diskriminera nagon pa grund av begriansningar i deras fysiska,
psykiska eller begavningsmissiga formaga dr saledes forbjudet enligt svensk lalgstiftning.45

Lagen skyddar den som:

e Har en anstéllning
e  Soker arbete

e  Gor yrkespraktik

e  Soker yrkespraktik

e Arinhyrd eller inlénad till arbetsplatsen (endast i vissa avseenden)*

* Byrén mot diskriminering i Norrkoping: www.diskriminering.se himtat 30/11-06
* Lag 1999:132 om forbud mot diskriminering i arbetslivet pé grund av funktionshinder samt Lag 2003:307 om
forbud mot diskriminering
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Lagen innehaller fyra olika forbud mot diskriminering:

1. Direkt diskriminering — Lika behandlas olika

En arbetsgivare far inte behandla en sdkande med funktionshinder simre &n en person utan
funktionshinder i en jaimforbar situation. Ett direkt samband mellan diskrimineringen och
funktionshindret maste finnas, till exempel maste arbetsgivaren veta om funktionshindret.

Funktionshindret behover dock inte vara den enda eller den avgorande faktorn.

2. Indirekt diskriminering — Olika behandlas lika

En arbetsgivare far inte diskriminera genom att tillimpa tillsynes neutrala villkor som i
praktiken sirskilt missgynnar personer med funktionshinder. Att krdva korkort till en
kontorstjinst kan vara ett exempel pa detta. Det ridknas dock inte som diskriminering om

arbetsgivaren sakligt kan motivera kravet.

3. Trakasserier

En arbetsgivare far inte diskriminera personer med funktionshinder genom trakasserier.

4. Instruktioner att diskriminera
En arbetsgivare far inte instruera en arbetstagare att diskriminera nagon med
funktionshinder. Oavsett om instruktionen atlyds eller ej kan den ha en diskriminerande

effekt och det ir arbetsgivaren som ses som ytterst ansvarig.*’

Dessa lagar till trots sa uppger var femte person, 21 procent, att de blivit utsatt for nagon form

av diskriminering i arbetslivet pa grund av sitt funktionshinder.*®

5.1 Hjalpmedel

Arbetsgivaren ér enligt lag skyldig att tillse att en person med funktionshinder far stod och
anpassning i sin arbetssituation, under forutsittning att atgdrderna dr skiliga och att de kan
skapa en jimforbar situation med andra i samma tjénst eller med andra sokanden till en
tjanst.” Vid en anstillningssituation fir méjligheten for arbetsgivaren att fa statligt bidrag for
dessa anpassningsatgirder ej ses som ett skil i bedomningen. Det far dock vigas in om det

kan paverka bedomningen positivt. Exempel pa atgiarder kan vara att forbattra den fysiska

* Lag 1999:132§ 5

4 Forbud mot diskriminering i arbetslivet — P& grund av funktionshinder HandikappOmbudsmannen
* Funktionshinder och Sysselsdttning — statistik och fakta SCB:s AKU 2004

* AKU 2004 samt Faktablad 2006 Stid till hjcilpmedel pé arbetsplatsen av AMS
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tillgdngligheten, skaffa tekniska hjdlpmedel eller sirskilda arbetsredskap eller en fordndring

. 0
av arbetstiderna.’

For dessa hjdlpmedel finns ekonomiskt stod att fa och det &r arbetsformedlingen som beslutar
om det &r aktuellt. Ett villkor dr dock att personen i fraga dr inskriven pa
Arbetsftjrmedlingen.51 Syftet med dessa hjidlpmedel och insatser dr att underlitta for personer
med funktionshinder att fa anstillning samt i deras arbetssituation genom att ta bort kostnaden
for anpassningen fran arbetsgivaren. Att anstilla en person med funktionshinder som ir i
behov av hjdlpmedlem innebir saledes i praktiken i regel inte en ekonomisk belastning for

arbetsgivaren.

0 Férbud mot diskriminering i arbetslivet — Pé grund av funktionshinder HandikappOmbudsmannen
3! Faktablad 2006 Stéd till hjilpmedel pé arbetsplatsen av AMS
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6. Funktionshindrades situation pa arbetsmarknaden

Enligt Statistiska Central Byran (SCB) har 1 miljon eller 18,8 procent av Sveriges befolkning
mellan 16-64 r nigon form av funktionshinder. Andelen av dessa som deltar i arbetskraften
ar 61,6 procent. 58 procent av dem som uppgett ett funktionshinder (11 procent av
befolkningen som helhet) anser vidare att deras arbetsformaga dr nedsatt och av dessa deltar
endast 50,4 procent i arbetskraften. Arbetslosheten bland funktionshindrade med nedsatt
arbetsformaga var 2004 7,9 procent vilket dr en 6kning med tva procentenheter sedan 2002.
For befolkningen i stort dr motsvarande siffror 3,9 procent ar 2002 och 4,8 procent ar 2004
och siffrorna for personer med funktionshinder men ufan nedsatt arbetsformaga korrelerar
med dessa och &r 3,5 procent 2002 och 4,8 procent ar 2004.%% Det vanligaste funktionshindret

enligt Arbetskraftsundersokning 2004 ar rorelsehinder och astma/allergi.

Deltagande i arbetskraften i aldrarna 16-64 ar baserat pa 2004 ars Arbetskraftsundersokning:

Personer utan funktionshinder| Personer med funktionshinder |Personer m. nedsatt arbetsférmaga|
77,7 procent™ 61,6 procent 50,4 procent

Arbetsloshet i aldrarna 16-64 ar baserat pa 2004 ars Arbetskraftsundersokning:

Personer utan funktionshinder| Personer med funktionshinder |Personer m. nedsatt arbetsférmaga|

4,8 procent 4,8 procent 7,9 procent

SCB gor en uppdelning mellan dem som anser att de har nedsatt arbetsformaga och de som
inte anser det. Enligt SCB har personer utan nedsatt arbetsformaga ingen svar situation pa
arbetsmarknaden och menar att deras situation skiljer sig markant mot dem med nedsatt
arbetsformaga. Alltsa, det &r inte funktionshindret i sig som medfor ldgre sysselsdttning utan

huruvida funktionshindret innebir en nedsatt arbetsformaga.”

>2 Personer i arbetskraften avses personer som antingen ir sysselsatta eller arbetslosa. Personer som varken ér
sysselsatta eller arbetslosa tillhor sdledes gruppen ej i arbetskraften. Gruppen omfattar bl.a. personer som &r
studerande, pensiondrer, hemarbetande eller virnpliktiga. Till gruppen ridknas ocksd personer i vissa
arbetsmarknadspolitiska program t.ex. arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildning. SCB: AKU-definitioner och
forklaringar for perioden 1987-mars 2005 Fran www.scb.se hamtat 27/11-06

>3 Funktionshinder och Sysselsiittning — statistik och fakta SCB:s AKU 2004

> www.scb.se/templates/tableOrChart 23368.asp hamtat 15/12-06

% Funktionshinder och Sysselsiittning — statistik och fakta SCB:s AKU 2004
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Av funktionshindrade totalt anser 70 procent av de tillfragade behéva nagon form av
anpassning av arbetsforhallandena.”® Bland personer med nedsatt arbetsformaga bedomer
varannan (51 procent) att de har behov av nagon form av anpassning eller hjdlpmedel for att

kunna arbeta.”’

Ovanstaende giller saledes funktionshindrade totalt och é&r inte uppdelat per olika
funktionshinder. Situationen ser dock vildigt olika ut beroende pa vilket funktionshinder det
giller. Enligt en undersokning som handikapprorelsens utredningsinstitut gjort saknar till
exempel hilften av landets synskadade arbete och endast 13 procent av alla synskadade i

arbetsfor alder har ett heltidsarbete.>®

% Funktionshindrades situation pd arbetsmarknaden 2004 SCB
37 Funktionshindrades situation pd arbetsmarknaden 2004 SCB s. 53
%% STIL: http://www.stil.se/viewpage.php?page=958 himtat 27/11-06
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7. Intervjuempiri

I det hir kapitlet kommer resultatet av de djupintervjuer som genomforts till denna rapport att
redovisas. Informanterna som bidragit 4r pa intet sdtt en homogen grupp. Faktum &r att lite
binder dem samma till en grupp 6ver huvudtaget. Det som de har gemensamt idr att de alla har
ett funktionshinder, men dér slutar de flesta likheterna, vilket dr viktigt att papeka. Det finns
dock likheter i upplevelser och perspektiv som binder dessa individer samman. Detta kommer
det hir kapitlet att lyfta fram genom att pavisa konkreta situationer dér diskriminering eller
sdarbehandling forekommer; samt hur denna diskriminering ser ut. Syftet ar att skapa en bild

av diskrimineringen och dess effekter genom att lyfta fram de utsattas perspektiv.

7.1 Radsla, osédkerhet och bortsortering

Att vara osidker eller rddd for det som dr annorlunda dr nog en hogst ménsklig egenskap,
dirmed inte sagt att det alltid ar logiskt eller onskvirt. Att ha ett funktionshinder innebér att
ses som annorlunda och personer med funktionshinder far siledes ofta mota osidkerhet och
radsla. Det dr dock ett stort steg fran att vara osdker pa hur man beter sig i samrére med en
person med ett funktionshinder — fdr man siiga "vi ses” till en blind?”’ — och att helt vilja

bort att umgas med funktionshindrade.

Samtliga informanter ndmner att de moter rddsla och osédkerhet nér de triffar nya ménniskor —
vissa dock mer dn andra. Ofta handlar det om en osédkerhet att gora bort sig, att inte veta vad
som dr okej att sdga eller gora. Enligt en informant grundliggs denna réddsla redan i
barndomen. Informanten menar att rddslan maste bearbetas redan i skolan med

handikappkunskap och dylikt. En integrerad skola ses som vitalt av samtliga informanter.

Okunskapen existerar dock inte bara pa ett individuellt plan utan finns pa flera nivaer i
samhillet. Manga av informanterna nimner stadsplaneringen som ett exempel dar det finns
dalig kunskap, men dven arbetsterapeuter och andra personer som arbetar med hjilpmedel
namns. Okunskapen handlar dels om en dalig kunskap om olika funktionshinder, men dven
okunskap om hjilpmedel — och detta ir alltsa personer som sérskilt ska arbeta med dessa

fragor. En informant berittar att det ofta &r hon som far forklara for arbetsterapeuten om olika

%% Svaret ir ja, synskadade personer anvinder samma sprakbruk som alla andra enligt Synskadades Riksférbund:
http://www.srfriks.org/synskadetips.htm Hamtat 29/11- 06
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specialrullstolar och liknande. Hon papekar att detta torde innebdra stora problem for dem
som inte #r lika insatta da inte ens de som ska vara experter pa ett omrade har tillrdckligt med

kunskap.

Manga av informanterna tar upp att ridslan de moter ofta bottnar i denna okunskap. Det dr
inte bara okunskap om den funktionshindrade i sig, t.ex. om de vill ha hjdlp med vissa saker
eller hur man far uttrycka sig, utan framst handlar det om okunskap om den
funktionshindrades formaga. Informanterna malar upp en bild av att ett flertal arbetsgivare

tycks tro att funktionshindrade inte klarar av nagonting.

- De ser bara svarigheter och hinder, inga mojligheter

En rorelsehindrad informant fick fragan om hur hon skulle ta sig hem efter en intervju svarade
hon att hon hade bilen i garaget. Nir personen forvanat ifragasatte inte bara att hon kunde
kora bil utan dven att hon 6verhuvudtaget kom in i bilen forstod informanten att denna person
inte hade en aning om hennes verkliga kapacitet eller formaga, hon hade bara blivit sedd som

ett funktionshinder.

Flera informanter berittar att denna okunskap och riddsla leder till en bortsortering, eller en
bortrikning. En informant berittade att hon inte var med pa gymnastiken i skolan pa grund av
sitt funktionshinder. Det var dock aldrig nagon som fragade henne utan hon blev helt enkelt
bortridknad, det var ingen som tidnkte pa att hon kanske kunde vara med. Hon berittar dven
andra exempel som da klassen skulle ga pa bio, men biosalongen lag en trappa upp utan hiss,
aterigen var det ingen som tinkte pa henne. Informanten berittar dock att hon inte upplevde

detta som orittvist da utan att det mer i efterhand slagit henne hur fel det var.

En annan informant berittar istdllet hur hon varje dag tinker pa detta. Hon siger att hon
dagligen far veta att det inte dr mycket som hon klarar av och att felet sitter i henne. Hon
berittar ocksa att det stindigt tas beslut 6ver hennes huvud om vad hon klara av och inte. Hon
har manga exempel pa detta; bland annat da hon pa universitetet sokte en utbytesplats. Hon
fick inte platsen — trots bést meriter — med motiveringen att det var mycket trappor pa det

universitetet. Informanten i fraga dr blind, men har inga problem med att ga i trappor.
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En annan informant tar dock dven upp bra exempel pa nir folk verkligen ténkt till for att alla
ska kunna vara med. Hon tar som exempel da hennes skola hyrde en specialbuss sa att alla,
dven hon med sin Permobil, kunde aka tillsammans till den aktivitet de skulle till. Hon
beskriver det som att det betydde mycket att inte bli sdrbehandlad, speciellt da detta gick latt

att undvika.

Nagot annat som informanterna namner dr bortsorteringen pa arbetsmarknaden. De beskriver
en arbetsmarknad diar de oftast inte ges en chans utan sorteras bort i forsta led.
Bortsorteringen kan till exempel visa sig genom att den sdkande inte far nagra svar alls pa sin
arbetsansokan, trots att alla meriter for att fa tjansten var uppfyllda. Informanterna tolkar det
som att arbetsgivarna viljer bort dem som de ser som “osdkra kort”. Pa grund av detta ges

manga funktionshindrade inte en chans:

- Kan man bara bryta igenom den forsta vallen sa #r det en klar fordel, men man far ingen

chans.

Nagra informanter beskriver dock dven positiva saker med att ses som annorlunda, de menar

att de far ldangre tid pa sig att gora ett forsta intryck och att de oftare blir ihagkomna.

7.2 Funktionshinder som en merit

Enligt informanterna finns det saledes en stor okunskap pa arbetsmarknaden om
funktionshindrades faktiska formaga. Informanterna framhaller att det visserligen finns saker
som de kanske inte kan utfora, eller i alla fall inte utfora pa samma sétt som en person utan ett
funktionshinder, men inte sillan handlar detta om smasaker som kan losas. Informanterna
papekar dven att det finns uppgifter som de kanske dr béttre limpade for dn andra personer.
De menar saledes att det hos funktionshindrade finns en outnyttjad kompetens som manga

branscher skulle ha nytta av.

- Da man har kunskapen, teorin och ritt erfarenheter — blir man ett dynamitpaket!

Informanterna menar att de kan bidra med ett nytt perspektiv, samtidigt som de ofta har en
annan erfarenhet i olika fragor. En av informanterna framhiver att hennes funktionshinder

ofta dr till en fordel 1 hennes yrkesutovning och att det av dem som hon é&r i kontakt med
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endast upplevs som positivt. Aven informanternas chefer, som nu har erfarenhet av

funktionshinder, uttrycker sig positivt. En arbetsgivare sa sa hér enligt en informant:

- Jagvet att du inte vill att jag tar upp detta, men har man kommit sa 1angt som du har och har

ditt funktionshinder sa &r man nagon alldeles speciell.

En annan arbetsgivare fick fragan om det var ett problem i yrkesutovningen att informanten

var rullstolsburen. Arbetsgivaren svarade:

- Jasa sitter xxxxx i rullstol?! Det har jag aldrig mérkt!

Samtliga av informanterna anger att de har ett funktionshinder da de soker arbete. Det finns
givetvis flera anledningar till detta, det kan ju till exempel vara svart att beskriva sig sjdlv som

person utan att ange detta. Men informanterna anger dven andra skél, sa hir sa en utav dem:
- Ja, det gor jag. Alltid. Det dr en merit, alla har bara inte insett det dnnu.

En annan informant tar upp att hon fatt ett arbete just pa grund av sitt funktionshinder och
flera informanter papekar det ofta handlar om att hitta ett eget arbete, en nisch pa

2

arbetsmarknaden dédr ”...deras speciella och unika perspektiv och erfarenheter behovs.”
Samtidigt sa tar de upp risken med att bara se sirlosningar; att funktionshindrade bara kan
arbeta pa Samhall eller pa organisationer for funktionshindrade. Detta tycks alltsa vara tudelat
— informanterna menar att det dels finns manga branscher och foretag som skulle ha nytta av
funktionshindrades perspektiv och erfarenheter samtidigt som det ofta inte finns nagra hinder
for funktionshindrade att dven ta “vanliga” tjanster. De hinder som finns bottnar ofta i det som
tas upp i kapitel 7.1; okunskap och riddsla vilket gor att arbetsgivaren har svart att se till

personens faktiska kompetens istillet for dess funktionshinder.

7.3 Att néja sig med de jobb man faktiskt far

En av informanterna blev under sin gymnasietid erbjuden en tjinst som vixeltelefonist. Pa
grund av hennes grava synskada tyckte arbetsférmedlingen att detta var ett mycket passande
arbete for henne. Informanten uttryckte det sa att ”hon borde ta jobbet och vara tacksam att
hon fick nigot arbete alls.” Aven andra informanter uttrycker detta och speciellt hos

arbetsformedlingen tycks det ligga ett problem.
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- De [AF] har ett idéfattigt tinkande, dalig kunskap och svarigheter med att forsta
handikappet. De ser begrinsade mojligheter till ett riktigt jobb endast samhall och dylikt ser

de som mojliga arbetsplatser.

En informant anger Arbetsformedlingen som det framsta hindret for henne pa
arbetsmarknaden. Pa grund av sitt funktionshinder dr hon beroende av de hjilpmedel som kan
erbjudas genom arbetsformedlingen. Nar hon en gang blivit erbjuden ett arbete pa en

stadsforvaltning och kontaktade arbetsformedlingen angaende hjdlpmedel fick hon svaret:
- Vad far dig att tro att de skulle vilja anstilla dig?

Aven andra praktiska saker har kranglat p4 arbetsformedlingen. Nir hon borjade soka arbete
fanns inte tjdnsterna utlagda pa nitet utan endast i utskriven form. Pa grund av hennes
synskada var dessa saledes omgjliga for henne att ldsa. Da hon bad Arbetsférmedlingen om
hjdlp blev hon uppmanad att ta hjdlp av nagon vin. De som ir speciellt anstillda for att

assistera funktionshindrade att soka arbete ville alltsa att hon skulle s6ka den hjélpen privat.

Ett annat problem som tas upp av flera informanter dr problem med att fa ut hjdlpmedel.
Problemen ligger ofta i att de arbeten som erbjuds &dr Kkortare projekt- eller
visstidsanstéllningar, det vill sdga vanliga anstédllningsformer idag. I september 2006 var 16,5
procent av anstéllningarna i Sverige tillfdlliga anstéllningar, ar 1990 var samma siffra endast
10 procent. Det har alltsi skett en markant 6kning.®® P& grund av att informanterna inte blir
erbjudna en tillsvidaretjéinst blir det dock problem med att fa ut hjalpmedel. En informant har
upprepade ganger blivit nekad hjilpmedel pa grund av detta, trots att hon &r beroende av
dessa for att arbeta. Vid en praktikanstéllning, det vill sdga en mojlighet for informanten att

visa sin kompetens, hade hon efter halva praktiktiden fortfarande inte fatt nagra hjalpmedel.

7.3.1 "Det finns sakert nagot annat skoj du kan géra”

Det tycks saledes finnas en bild dver vilka arbeten som en person med ett funktionshinder kan
ha, eller klarar av och denna tycks vara svar att bryta. En informant métte denna bild tidigt i
livet da hon sokte in pa ldkarlinjen pa ett framstaende ldrosite i Sverige. Hon sokte in bade pa

betyg och pa "Lamplighet” vilket innebar ett krav pa ett visst antal podng pa hogskoleprovet,

% SOFI — Institutet for social forskning samt SCB. (Taget fran tidningen Studentliv 5/2006)
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att skriva en uppsats och intervjuer. Intervjun genomfordes av en psykolog och en ldkare, fast
enligt informanten var det mer fraga om ett samtal som gick ut pa att 6vertyga henne om att
inte bli ldkare dn en intervju for att utreda hennes lamplighet. De som intervjuade henne
menade att hon givetvis inte kunde bli ldkare eftersom hon inte kan ga. De berittade fér henne
att hon omdjligt skulle kunna lyfta patienter — nagot som inte likare gor — de sa dven att det
skulle bli trangt i undersokningsrummen och liknande vildigt banala ursékter. Det tyckte dven
att hon resonerade vildigt omoget och att hon inte insdg sina egna begriansningar. De kunde
inte se henne som en lamplig kandidat till ldkarlinjen och rekommenderade inte henne till en

plats. De tackade henne for intervjun med orden:
- Det finns sikert nagot annat skoj du kan gora.

Informanten som blev utsatt for detta kom dock in pa ldkarlinjen pa sina betyg. Under sin tid
som student stotte hon inte pa nagra problem och inte heller da hon sokte sin AT-tjdnst eller

under denna. Idag &r hon fardigutbildad och arbetar som lédkare.

7.4 For laga krav

Arbetsmarknaden kan tyckas tuff for funktionshindrade, men samtidigt tar informanterna upp
att det stills for laga krav pa funktionshindrade och att det ibland ar for litt att fa
sjukersittning. Enligt en informant ses inte Arbetsformedlingen som en naturlig inkorsport for
ungdomar med funktionshinder utan de gér direkt till Forsdkringskassan. Givetvis kan detta
inte generaliseras till att gilla alla men det ger dnda ett perspektiv for hur det ser ut for

funktionshindrade idag.

- Det dr extremt kravlost att vara funktionshindrad. Om ingen stéller krav pa mig, varfor ska

jag da stilla krav pa att jag vill ha nagot mer?

Detta ér ett mycket tydligt tema i intervjuerna nistan samtliga informanter tar upp att det stélls
for fa krav pa dem. En informant sdger att ”...funktionshindrade ska ha samma rittigheter
som andra, men dven samma skyldigheter”. Informanterna menar att detta maste bli tydligare,
sa att funktionshindrade stills pa samma niva. Detta ses dven som en bidragande orsak till att

sa fa funktionshindrade faktiskt arbetar, for att de inte upplever det som ett krav. “Ribban sitts
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lagt fran borjan; i skolan och av SYO-konsulenter och sa vidare” uttrycker sig en informant.

En annan informant som arbetar som ldkare sédger:

- Hade jag lyssnat pa alla goda rad jag fatt genom aren sa hade jag haft en halvtidstjdnst pa

Sambhall idag.

7.5 Trygghet som handikappar

Laga krav hianger enligt informanterna samman med det trygghetssystem som finns i Sverige.
En informant uttrycker det som att funktionshindrade ménniskor inte anses behova arbeta, de
far ju bidrag och blir omhindertagna. Det finns enligt flera informanter en slags
beskyddarattityd i Sverige didr funktionshindrade blir omhindertagna och beskyddade fran

”verkligheten”.

En informant uttrycker det sa att: ’det dr systemet som handikappar oss funktionshindrade.”
Hon menar att systemen motarbetar varandra — ofta far funktionshindrade, som i hennes fall,
ldagre 16n &n ersittningen fran forsdkringskassan — “det blir stindiga moment 22”. En annan

informant beskriver ytterligare ett moment 22 liknande scenario:

- Pa grund av sjukbidraget vagar funktionshindrade inte s6ka jobb. De ir rddda for att visa sin
formaga. For att fa sjukbidrag méste man nidmligen bevisa sin ofdrmdga och visar de sin

formaga kan de mista sin ekonomiska trygghet.

En informant dr inne pa samma spar och menar att funktionshindrade “bdddas in” i en
trygghet som dr svar att ta sig ur. Hon beskriver det som att hon vet att hon har sin ersittning
— en trygg inkomst — samtidigt som hon méts av attityden att: du behover inte arbeta” och

enligt informanten dr det da véldigt ldtt att fastna i ’trygghetsfillan.”

- Det blir som en tyst eller dold diskriminering. "Du behover inte arbeta, du har ju bidrag” nir

sanningen &r att det ju faktiskt inte finns jobb att fa.

Flera informanter beskriver vidare att det finns en ridsla for att séka arbete som bidrar till
“trygghetsfillan.” De menar att dven om funktionshindrade vet att det forekommer

diskriminering av funktionshindrade pa arbetsmarknaden sa finns det en réidsla for att faktiskt
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mota denna. Att sldppa sin trygga position och soka arbete for att sedan ”bli ratad” och fa

uppleva denna diskriminering direkt gor att de inte vaga forsoka.

Flera av informanterna menar dock samtidigt att ett arbete betyder sa mycket mer 4n bara 16n.
Det betyder att delta i samhéllet pa ett helt annat sitt, 6kat sjalvfortroende fler vinner och sa
vidare. Och &r det inte sa att fragan: ”Vad arbetar du med?” dr bland den forsta som stills till

en ny bekantskap?

7.5.1 Lag utbildningsniva

Ett annat problem bland funktionshindrade pa arbetsmarknaden, som dven tas upp av ett antal
informanter, &r att funktionshindrade generellt har en lag utbildningsniva. Detta dr nagot som
givetvis paverkar funktionshindrades situation. Enligt informanternas erfarenhet dr dock inte

en utbildning nagon garant for arbete.

Nir det giller utbildning tycks trygghetsaspekten dven ha ett ekonomiskt perspektiv. Att som
funktionshindrad borja studera kan ur en ekonomisk synvinkel tyckas helt omgjligt. Att med
hjdlp av CSN betala for en specialanpassad ldgenhet kan ibland vara helt omojligt. Samtidigt
sa papekar Sara Gernandt pa Arbetsformedlingen i NorrkOping att det kan vara tufft for
ménga personer, med eller utan funktionshinder att gi Sver till att leva pa CSN.®! S4 siven om
detta inte &r ett specifikt problem for funktionshindrade sa har de begransade majligheter till

speciellosningar sa som att bo ihop med kompisar under studietiden eller liknande.

7.5.2 Trygghetens motsatts

Motsatsen till denna trygghet beskrivs av en informant som har pendlat mellan praktik,
projekt och visstidsanstidllningar under hela sitt yrkesverksamma liv — trots flera
universitetsexamina. Hon beskriver att hon kinner sig otillvaratagen” men frimst att hennes
vardag ar osdker och otrygg. Hon har aldrig haft semester och kan inte planera for framtiden.
Detta dr ju inte heller problem som ir specifika for funktionshindrade utan géller alla med
osidkra anstillningsformer. Informanten kénner dock att sa mycket som hon far kimpa for

varje litet steg framat ytterst bottnar i hennes funktionshinder. Hon kénde sig aldrig

%! Intervju med Sara Gernandt (ungdomsfrigor) och Aziza Habul (Integrationsfrigo) pa Arbetsformedlingen i
Norrkoping 16/11-06
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diskriminerad pa universitetet, men har nu sett hur alla hennes vinner fran den tiden har gatt
om henne. Informanten sédger att hon alltid sett det som sjédlvklart att arbeta och att hon aldrig
tidigare tidnkt acceptera att bli sjukpensiondr. Nu har hon dock borjat se de som é&r

sjukpensionidrer som “’rebeller”:

— De vigrar vara med i denna cirkus av bidrag, hjdlpmedel som aldrig gar att fa
och konstiga regler som handikappar en. De stiller sig utanfor systemet. Jag har
borjat se det som att de inte alls gett upp — de har ju vunnit pa det enda sétt som

tycks mojligt.

7.6 Om att synas i samhallet

Informanterna pratar dven om vikten av att normalisera funktionshinder. Personer med
funktionshinder maste synas mer i samhillet Overallt och inte bara i direkt samband med

sittfunktionshinder. En informant siger:

- Nir personer med funktionshinder dr pa TV handlar det antingen om nagon utan ben som

bestigit Mount Everest eller om nagon som det ir jittesynd om.

En annan informant tar upp samma sak och menar att fokus alltid blir pa funktionshindret i sig

och inte personen och framforallt inte pa programmet.

- Funktionshindrade maste synas mer, i alla sammanhang. De maste gora saker som personer
utan funktionshinder gor, ta bort fokus fran funktionshindret. Varfér ser man aldrig en

nyhetsupplisare i rullstol, eller en blind som haller en talkshow?

Informanten kommer sedan in pa hur det ir i andra ldander och berittar att BBC har satt som
policy att ha ett visst antal funktionshindrade i sina program. Denna andel dr hogre dn andelen
funktionshindrade i befolkningen just for att skynda pa normaliseringsprocessen. Hon berittar
dven om andra erfarenheter fran andra linder och menar att de kommit mycket lingre

gillande tillginglighetsfragor.

Andra lander tas dven upp av en annan informant som menar att den ridsla och utanforskap

han moter varit storre 1 andra ldnder. En annan informant motsidger dock detta och menar att
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Sverige gidrna gommer undan funktionshindrade. Hon berittar om en gang da hon bad om

hjilp att hitta till ett stélle:

- Dafick jag svaret: ”Finns det inga som kan hjélpa sanna som du?”” Sant méts man av ibland.

Aven andra informanter tar upp att de ibland antingen méts av medlidande eller en
formyndarattityd ddr ménniskor de moter talar dver deras huvuden eller hjilper till med saker
som de inte behover hjilp med. Detta hinger antagligen samman med den tidigare diskuterade

“omhéndertagande attityden” och den trygghet som funktionshindrade blir inbdddade 1i.

7.6.1 Forebilder

Samtliga informanter berittar om vikten av att ha forebilder och goda exempel; nagon som
visar vilka mgjligheter som finns. En informant understryker vikten av att redan tidigt i livet
ha forebilder och att detta dven ar viktigt for fordldrar till funktionshindrade barn. Sa som
tidigare diskuterats tycks det existera en bild av vad funktionshindrade klarar av och denna
sdtter mycket sndva ramar for funktionshindrade att ror sig inom. Denna bild kan skapa
hinder, dels genom att arbetsgivaren upplever funktionshindrade som hindrade 1 sin
yrkesutovning eller till och med inte anstéllningsbara, dels genom att funktionshindrade sjédlva
inte vagar tro pa sin egen kompetens och potential. Flera informanter tar dven upp faran i att
generalisera funktionshinder vilket gor att fokus hamnar just pa funktionshindret och inte pa

individen.

Informanterna pratar om att funktionshindrade maste finnas i alla sammanhang, i media, i
olika yrkesroller i skolan och sa vidare. Det #r viktigt att “pavisa vilka mojligheter som
faktiskt finns” menar en informant. Informanterna tar dven upp vikten av “att fa in en fot” att

man far en chans forsta gangen — eller att ”bryta vallen” som en informant uttryckte det.

- Ju fler [funktionshindrade] som kommer ut i arbetslivet desto liattare kommer det att bli!

For flera av informanterna, sa som dven nista del av denna rapport kommer att ta upp, dr det
svart att bli erbjuden den dir forsta chansen att fi komma ut i arbetslivet. Aven om detta inte
giller alla informanterna sa vittnar flera av dem om svarigheten att fa komma pa en intervju

trots meriter.
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8. Resultat fran situation testing

Enligt lag far inte ett anstillningsbeslut baseras pa om den arbetssokande har ett
funktionshinder, sa linge denne kan utfora de visentligaste arbetsuppgifterna. Enligt SCB
uppger dock fem procent av de funktionshindrade pa arbetsmarknaden att de nagon gang
under de senast fem aren inte blivit erbjuden en tjdnst som de sokt pa grund av sitt
funktionshinder trots tillrickliga meriter (1999-2004). Bland de med nedsatt arbetsformdga ar
siffran atta procent. Vidare uppger 21 procent av de med nedsatt arbetsformaga att de har
utsatts for nagon annan form av diskriminering i arbetslivet under den senaste
femérsperioden.®”  Under 2005 mottog HO 1711 anmilningar om brott mot
diskrimineringslagstiftningen, varav 79 av dessa specifikt rorde arbetslivet.”’ Utéver detta
bedomer Frank Bovenkerk att diskrimineringen pa arbetsmarknaden ofta underskattas de som

utsitts for den, vilket kan innebira att det dven finns ett stort morkertal**

Huruvida det forekommer diskriminering av funktionshindrade pa arbetsmarknaden tycks
saledes tdmligen klart. Att ytterligare beldgga detta genom en situation testing undersokning
har dock dnda en viktig podng. Statistik som visar diskriminering &r baserad pa sjalvupplevd
diskriminering. Som tidigare papekats kan sjdlvupplevd diskriminering litt bade Gver- och
underskattas. Diskriminering fornekas dven i samhillsdebatten som mojlig att bero pa andra
orsaker, kanske just pa grund av att den baseras pa sjdlvupplevd diskriminering. Den statliga
utredningen om strukturell diskriminering bekréftar att det finns ett allmént férnekande av
forekomsten av diskriminering samt att diskrimineringen ofta anses vara “misstag” eller
“undantag” fran den normala processen. Syftet med en situation testing undersdkning &r
saledes styrka att det forekommer diskriminering pa arbetsmarknaden genom att ta fram

métbara bevis.

Mellan den 13 oktober till den 23 november utfordes till denna rapport en situation testing
undersokning i Ostergotland. Femtio tjinster soktes via tvd ansokningshandlingar. En av
ansokningarna fran en testperson som har ett funktionshinder och en fran en referensperson

utan funktionshinder.

52 Funktionshindrades situation pd arbetsmarknaden 2004 SCB s. 56
5 HO: http://www.ho.se/Tpl/NormalPage 603.aspx himtat 4/12-06
% Bovenkerk (1992) s. 7
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I matrisen nedan foljer resultatet fran testet:

Resultat Situation testing

Antal s6kta tjanster |Kallad till intervju
Testperson 50 3
Referensperson 50 14

Som framgar av matrisen blev alltsa testpersonen kallad pa tre intervjuer medan
referenspersonen blev kallad pa fjorton stycken. Réknat i andelar sd blev testpersonen
erbjuden att komma till intervju i 6 procent av fallen medan referenspersonen blev bjuden pa

intervju till 28 procent av de sokta tjidnsterna. Hir finns alltsa en signifikant skillnad.

8.1 Motiveringar till diskrimineringen

Vissa av foretagen tillfragades efter testet om anledningen eller motiveringen till deras val. Ett
foretag skickade e-post till testpersonen den 17/10 och meddelade att tjdansten var tillsatt. Den
19/10 ringer de sedan upp referenspersonen och erbjuder honom en intervju. Vid forfragan
om hur foretaget gar tillvdga nér de far in ansokningar fran personer med funktionshinder
uppger personalansvarig pa foretaget att det med en synskadad i princip skulle var omojligt att
utfora tjansten. Detta utan att synskador specifik ndmnts. Detta bekriftar dven det som
informanterna tidigare tagit upp, namligen att det finns en stor okunskap bland arbetsgivare,
bade angaende funktionshinder i stort, vilka hjdlpmedel som finns och vilka lagar som
reglerar arbetsmarknaden. Pa fragan om varfor de uppgett att tjansten var tillsatt den 17/10 for
att sedan erbjuder den till en annan person den 19/10 ges inget svar utan istéllet ifragasitts
syftet med utfragningen. Personen hinvisar sedan vidare till en kollega som &r ytterst ansvarig
for rekryteringen. Han sdger sig inte kunna minnas ansokningarna. Han fragar vilket
funktionshinder det handlade om och menar dven han att eftersom datorn &dr deras enda
arbetsredskap sa var tjansten omdojlig att utforas av en person med en grav synskada. Han
avslojar sedan att han heller inte var medveten om att det finns hjdlpmedel att tillga for detta.
Nir han fick den uppgiften var han heller inte medveten om att dessa hjalpmedel inte belastar
arbetsgivaren ekonomiskt. Efter att aterigen fatt se bada ansokningarna avslutar han med att
pasta att ingen av de bada sokande borde ha blivit kallad pa en intervju och om en utav dem
blivit det sa har det skett ett misstag. Faktum &r, sdger han, att de inte ens behdvde personal
vid det tillfillet — trots utsatt annons. Han nekar till mojligheten att han begatt en

diskriminerande handling.
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Ett annat foretag hdvdar dven de att det maste ha blivit ett misstag, att de slarvat bort den
andra ansokningen vilket gjort att de bara ringt till referenspersonen, men de papekar
samtidigt i borjan av samtalet att de fatt in forvanansvirt fa svar pa annonsen. Att de fatt in fa
svar torde logiskt sett gora dem mer mana om de svar de faktiskt fatt in, men de vittnar alltsa

om att sa inte #r fallet.

Ett tredje foretag, ett bemanningsforetag, inleder med att papekar att just denna typ av tjanst
passar for personer med funktionshinder. De sidger sig sedan inte veta varfor testpersonen blev
bortplockad. Rekryteringsansvarig for tjdnsten ber att fa aterkomma med mer information.
Vid var nista kontakt sdger de att anledningen till att de valde bort testpersonen var att han
saknade motivering till varfér han ville arbeta med de aktuella arbetsuppgifterna. De
papekade #dven att det var svart att utldsa tidigare erfarenheter ur hans brev, att han inte verkar
ha tidigare erfarenhet av arbetsuppgifterna samt att hans ansokan saknar ett CV. Detta ar
givetvis relevanta och helt sanningsenliga papekanden som bemanningsforetaget gor.
Problemet med deras resonemang dr att situationen ser likadan ut for referenspersonen som

blev erbjuden en intervju till tjdnsten! Vad det beror pa har bemanningsforetaget inget svar pa.

Aven ett utav de tre foretag som erbjod testpersonen en intervju utfrgas. Foretaget, som
arbetar med opinionsundersokningar, berdttar att de har ett projekt tillsammans med
Arbetsformedlingen. Projektet initierades da foretaget kontaktade Arbetsformedlingen for att
de var intresserade av nya vigar till att hitta personal. De insag da att deras arbetsplats inte
bara var anpassad for funktionshindrade utan att dven arbetsuppgifterna, stilla sittande
datorarbete, inte innebér nagot hinder for personer med de flesta funktionshinder. I samarbete
med Arbetsformedlingen startade de da projektet som innebédr att personer med
funktionshinder far gora praktik hos dem for senare anstéllning. I dagslidget anstéller de ca: 70
procent av alla som haft praktik. De har idag flera funktionshindrade som anstillda och sédger
sig inte se nagra som helst hinder med detta.”” Detta foretag vittnar saledes om att de, tack
vare att de fatt kunskap om vad funktionshinder innebér och om de hjdlpmedel som finns, nu
ser en mojlighet att fa ett forsprang pa arbetsmarknaden genom en storre personalpool med

tillgang till stor kompetens.

% Intervju med Lisa Frank pi Hermelin Research 4/12-06

39



Denna undersokning ar unik da det veterligen dr den enda situation testing undersokning som
gjorts med funktionshinder som diskrimineringsgrund. Den maste dock ses som ett inledande
test da antalet ansokningar inte uppnar de 350 som det enligt ILO-modellen behovs for att
statistiskt sikerstilla resultaten.®® Att det inte blev mer 4n 50 tjinster sokta beror pa att det
under den aktuella perioden inte utannonserades fler jobb som passade testpersonens profil.
Under perioden soktes alla tjdnster som passade profilen, for att géra en mer omfattande

undersokning krivs saledes en ldngre testperiod.

Resultaten i sig dr dock @nda talande dels, pa grund av den stora diskrepansen mellan svaren
till testpersonen och referenspersonen men dven pa grund av de bristfilliga svaren fran

foretagen.

% Bovenkerk (1992) s. 23
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9. Slutdiskussion

Diskriminering har oftast sin grund i fordomar och stereotyper. Medan fordomar ses som
attityder och stereotyper som forenklade forestillningar av omvérlden och sjélvbilden, utgor

diskriminering en handling.®”’

Fordomar och stereotyper ar ett sitt att hantera och sortera upp virlden, alla har vi fordomar —
positivt eller negativt laddade — och det ir heller inget brott att ha férdomar. Diskriminering &r
ddremot en handling som kranker och sidrbehandlar en individ. Att strukturera upp vérlden
utefter fordomar dr inget fel sa linge man inte viljer att agera utefter dessa och bega

diskriminerande handlingar.

2007 &ar utndmnt till European Year of Equal opportunities for all i syfte att 6ka kunskapen
om diskrimineringen inom EU. Denna rapport kan ses som ett bidrag till detta. Syfte med den
hiar rapporten har varit att méta och beskriva den diskriminering som personer med
funktionshinder utsitts for pa den svenska arbetsmarknaden samt att 6ka kunskapen om
diskrimineringen, dess praktiker och om hur den ser ut. Jag har genomfort syftet genom att
beskriva hur arbetsmarknaden ser ut for personer med funktionshinder; detta framst via
djupintervjuer men dven med hjilp av statistik. Jag har likasda genomfort ett “naturligt
experiment” med syfte att testa — eller bevisa — diskriminering genom metoden situation

testing.

Situation testing undersokningen pavisade att en person utan ett funktionshinder oftare blir
kallad pa intervju dn en person med ett funktionshinder. Detta trots att meriter, kvalifikationer
och arbetsansokningarna i 6vrigt var i princip identiska. Saledes utesluts andra orsaker till
diskrimineringen. I de enskilda fallen har de Ostgotska foretagen forklaringar till vad
diskrimineringen anses ha berott pa. Det uppges till exempel vara ett stort antal sokanden,
slarv eller dylikt. Dessa till trots sa utsitts testpersonen for en direkt diskriminering nir han
upprepade ganger blir bortsorterad till forman for en person utan funktionshinder. Aven om
de olika fallen ursiktas eller forklaras bero pa andra orsaker sa blir det sammanlagda
resultatet ett bevis dven pa en strukturell diskriminering som drabbar den enskilde individen

med funktionshinder.

67 Sverige mot rasism: http://www.sverigemotrasism.nu/templates/svNormal 2564.asp hiamtat 8/12-06
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Det dr alltsa tydligt att det sker en bortsortering av ansokningar fran personer med
funktionshinder. Detta ser jag som exempel pa ett glastak pa arbetsmarknaden som effektivt
hindrar personer med funktionshinder att uppna samma positioner i samhéllet som andra; i

detta fall att komma ur arbetsloshet och in pa arbetsmarknaden.

Informanternas berittelser pavisar vidare att de ofta i sin vardag triffar pa sa kallade
portviktare vars agerande innebdr en uteslutning eller en sidrbehandling, vilken kan fa
allvarliga konsekvenser pa individniva, sidrskilt da detta implementeras av personer i

maktposition samt da dessa upplevelser upprepas.

Informanten som sokte till likare ger exempel pa portviktare; de tva personer — en psykolog
och en ldkare — som intervjuade henne da hon som nittonaring sokte till likare. Hér ser vi
dven en tydlig maktdiskrepans, hon dr ung och soker hos dem att fa bli betraktad som lamplig
som ldkare. Bigge avradde de dock henne fran att soka tjansten. Informanten tydliggor detta

dn mer da hon illustrerar att det inte var den forsta gangen hon métt pa portviktare:

- Hade jag lyssnat pa alla goda rad jag fatt genom aren hade jag haft en halvtidstjidnst pa
Sambhall idag.

Hér beskriver hon dven, med en enda mening vilket sloseri med resurser och kompetens

diskriminering innebér.

Glastak och portviktare framgar tydligt d4ven i andra personers berittelser, till exempel det
bemoétande en informant far fran arbetsmedlingen da hon blivit erbjuden en tjénst fran ett
foretag och da Arbetsformedlingen ifragasitter hur hon kan tro att nagon skulle vilja anstilla
henne. Detta beteende visar dven tydligt att Arbetsformedlingen hir ldgger en virdering pa

informanten som person och tydligt nedvirderar hennes formaga.
Aven informanten som vittnar om ett “idéfattigt tinkande” hos arbetsformedlingen och att de

enligt informanten endast tycks se arbetsplatser som Samhall och handikapporganisationer

som mdjliga arbetsgivare pavisar foljaktligen portviktare.
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Portviktare och glastak har enligt mig tre olika dimensioner; de hindrar personen i fraga att
uppna en viss position — en anstéllning, befordran och sa vidare — men de verkar dven genom
att de malar upp ett ramverk for personen att halla sig inom. Att gang pa gang fa berittat vad
man inte klarar av, eller att man inte passar in blir till sist som en sjalvuppfyllande profetia.
Ett annat tydligt tema i intervjuerna &r att det stills for fa krav pa funktionshindrade. Detta
anser jag har sin grund i portviktarna och den ram de malat upp for funktionshindrade att rora
sig inom. Denna ram fungerar saledes dven utat och sitter granser for vad andra tror att

personer med funktionshinder klarar av; eller vilka krav som kan stéllas pa dem.

Det finns dock, i informanternas berittelser, exempel pa personer som jag skulle vilja referera
till som portoppnare. De som ser till individen och dess formaga och inte till funktionshindret
i sig. Exempel pa detta dr den arbetsgivare som i samtal med en annan person siger sig inte ha
markt att informanten sitter i rullstol. Detta visar att personen i fraga istillet ser till individen
och till faktiska formagor. Aven ett av de foretag som erbjod testpersonen att komma pé
intervju visar pa praktiker som fungerar som portoppnare. De har insett att de annars gar miste
om en stor personalpool och kompetens. De visar dven pa kunskap om vad funktionshinder
innebér och verkar se 16sningar istillet for hinder. Informanterna nimner dven andra praktiker
som skulle kunna fungera som portdppnare, till exempel att gora funktionshinder mer synligt i
samhdllet utan specifika samband med just funktionshindret. Informanterna tog bland annat

upp media och TV-virdar som exempel.

For att fordndra situationen och skapa ett 6ppnare samhille dir alla individer — i1 enlighet med
den allminna forklaringen om ménskliga réttigheter — anses var lika mycket virda krévs
saledes fler portoppnare, eller vad informanterna refererar till som forebilder. Ofta hamnar
dock funktionshindrade personer i lite av ett "Moment 22” dir de har lag utbildning — ett
resultat av en diskriminerande arbetsmarknad, de anser det inte vért att studera — och da far de
dven pa grund av lag utbildning ytterligare svarigheter att ta sig i pa arbetsmarknaden.
Diskrimineringen ligger dven djupare av sa, funktionshindrade diskrimineras @ven pa andra
samhillsinstitutioner 4n arbetsmarknaden. Det maste saledes ifragasittas varje gdng en

diskriminerande praktik eller forhallningssitt tas som “naturlig” bara for att den 4r vanlig.

Informanterna vittnar d&ven om att det inte heller finns ett krav pa funktionshindrade att arbeta.
De menar tvéartom att det finns en attityd som menar att de inte bor eller behover arbeta. Detta

bidrar till att rdtten till arbeta kommer i skymundan och gloms bort. Jag menar dock att det ar

43



hiar som fokus bor ligga, nagot som dven informanterna tycks mena da de hénvisar till
“omhéndertagande attityden” som en “dold” diskriminering. En informant papekar till
exempel att det verkliga problemet &r att det inte finns arbeten att fa och att ritten till ett

arbete saledes inte kan uppfyllas.

En maénniskorittsbaserad politik skulle kunna hjdlpa till att fordndra problematiken med
diskriminering av funktionshindrade. Med ett minniskorittsbaserat perspektiv sa skulle den i
empirin redovisade “omhéndertagande attityden” forsvinna och ersittas av ett réttighetstiank.
Det skulle inte lingre vara fragan om att ge extra resurser till funktionshindrade pa
arbetsmarknaden pa grund av deras sérskilda behov” utan pa grund av att de har rdtt att till
arbete. Det handlar saledes inte om att hjdlpa eller bista utsatta grupper utan att skapa

strukturer och praktiker som sédkerstéller likabehandling med grund i att det dr allas rdttighet.

Genom att angripa fragan om diskriminering av funktionshindrade pa arbetsmarknaden med
en manniskorittsbaserat politik sa dr det mojligt att forutom genom nationella lagar dven
anvinda de internationella konventioner och 6verenskommelser som finns pa omradet for att
utkrdva ansvar och rdttigheter till skillnad fran hjédlp och stod. Genom detta perspektiv blir
heller ingen “minoritetsfraga” for liten eller for betydelselds att ldgga energi och resurser pa
da det i grunden handlar om universella, odelbara och icke forhandlingsbara mdnskliga

rdttigheter.

Att verka utifran minskliga rittigheter dr heller inget nytt eller revolutionerande, utan nagot
som Sverige redan skrivit under pa. Ett méanniskorittsbaserat perspektiv kriver dock ett annat
angreppssitt dar just rittigheterna #r i fokus. Jag menar dven att sa linge vi alla inte kan
avkridva vara rdttigheter blir vi i praktiken inte heller lika i viirde. Att siga att vi alla ar lika i
vérde dr gratis, att garantera allas lika réttigheter kraver ansvar och ett stort arbete. Saledes
garanteras alltsa allas lika virde genom allas lika rittigheter. Att lata ménskliga réttigheter
genomsyra alla politiska beslut, den politiska diskursen samt policydokument tar oss ett stort
steg framat genom att tillerkénna att det i grund och botten handlar om universella, odelbara
och icke forhandlingsbara ménskliga rittigheter. Det ger dven mer dignitet, en reell innebord

och en praktisk betydelse av frasen:

Alla médnniskor dro fodda fria och lika i virde och rdttigheter.
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Bilaga 1

Ambitids och positiv kille s6ker tjansten som kommunikator

Hej,

Mitt namn ar Xxxxxx och jag &r 27ar. Jag har genom AMS platsbank sett
att ni sdker efter en kommunikatoér. Jag tror att jag ar ratt person for er!
Min utbildning och tidigare arbetserfarenhet ger mig den kompetens jag
tror ni sbker! Jag har stor datorvana; jag har bland annat ett ECDL-
certifikat som jag tog dd jag laste i Berlin. Jag pratar flera sprak bade
svenska, engelska och tyska, jag har &ven gymnasiekompetens fran

ekonomiskspraklig linje.

Tidigare har jag aven genomfdrt olika projekt for t.ex. SRF vilket bland
annat inneburit erfarenhet i att arbeta sjalvstandigt och ta stort ansvar.

Detta har aven gett mig servicekansla och en lyhdrdhet infér olika behov.

P& grund av att jag ar gravt synskadad s@ kommer jag att behdva ett
forstoringsprogram pa datorn. Det &r &ven viktigt for mig att ha mycket

god arbetsbelysning. Jag hoppas att ni inte ser detta som ett hinder.

Mina referenser, betyg och intyg far ni garna i samband med en intervju.

Har ni ndgra fradgor &r ni vdalkomna att hora av er pa telefonnummer |||l

I (< xxxxx@hotmail.com.

Jag ser fram emot att traffa er!

Med vanliga halsningar

Xxxxx Svensson
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Angaende tjinsten som kommunikator

Hej!

Mitt namn dr Xxxxxx och jag #r 25ar. Jag har genom platsbanken sett att ni ska
tillsdtta en tjanst som kommunikator. Jag tyckte att det later jétteintressant och jag tror
att jag skulle passa bra for jobbet! Jag dr van att arbeta med datorer, jag har bland
annat tagit det Europeiska datakorkortet. Pa gymnasiet ldaste jag ekonomisk linje med
bra resultat, 16,7 i medel. Jag anser mig dven vara flytande i bade svenska och

engelska i tal och skrift.

Pa min fritid tycker jag om att vara aktiv och jag leder bland annat ett fotbollslag for
barn. Detta innebdar mycket arbete med organisering av resor och matcher och sa
vidare. Detta har gett mig erfarenhet att arbeta sjilvstidndigt och ta ansvar. Jag kdnner

mig nu redo att ta 4nnu mer ansvar och mota nya utmaningar!

Tidigare har jag dven arbetat med servering. Alla mina referenser, betyg och intyg far
ni gidrna i samband med en intervju. Har ni nagra fragor dr ni vialkomna att hora av er

pa telefonnummer ||| cler via e-post: xxxxx_xx @hotmail.com

Det ska bli trevligt att tréffa er!

Med vinliga hélsningar,

Xxxxxx Gren
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