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Sammanfattning
Syftet med undersokningen har varit att underséka hur kommunerna i Norrkoping och
Link6ping arbetar med tillgdnglighet for funktionshindrade, hur de arbetar mot den nationella
handlingsplanen “Fran patient till medborgare” som antogs ar 2000, hur de anvént sina egna
handikappolitiska planer och om de kommer att nd malen som &r satta till ar 2010. Jag har
fokuserat pa kommunernas arbete i den fysiska miljon vi lever i och inte studerat hemsidors
tillganglighet och liknande.

Jag har som namnt utgatt fran den nationella handlingsplanen “Fran patient till
medborgare” som antogs ar 2000. Denna bygger pa FN:s 22 standardregler fran ar 1993 som
viarnar om funktionshindrades rittigheter till delaktighet och jamlikhet. Regel nummer 5
behandlar specifik tillgingligheten och da framforallt tillgang till information och
kommunikation och tillgang till den yttre miljon. Den nationella handlingsplanen framhiver
att handikappolitiken &r sektorsoverskridande med malen mangfald, delaktighet och jamlikhet.
Malen regeringen satt upp till 2010 handlar om bemotande och ett tillgéngligt samhélle och
mer specifikt om att avhjilpa enkelt avhjilpta hinder samt fa en tillginglig kollektivtrafik.

Arbetet har visat att Norrkdping antog sitt handikappolitiska program ar 2002 vilket
bygger pa standardreglerna och den nationella handlingsplanen. I staden har kommunen ett
nédra samarbete med det kommunala handikappradet, vilket dr den primira kanalen i vilken
handikappforeningarna driver sina fragor mot kommunen. Kommunen borjade bygga om sina
busshallplatser redan ar 1998 med en forhojd kantsten. Vidare har kommunen infort
laggolvsbussar liksom laggolvssparvagnar i kommunen. I den offentliga utemiljon har
Tekniska kontoret utformat egna riktlinjer med specifika omraden kommunen ska satsa pa. De
arbetar framf6rallt omradesvis och har gjort omfattande inventeringar. Hageby, Navestad och
Vilbergen &r dock omraden som far vénta till efter 2010.

Linkoping arbetar i manga avseenden pa samma sidtt som Norrkoping. Deras
handikappolitiska program antogs ar 2004, alltsa tva ar efter Norrkdping antaget sitt. Istéllet
for riktlinjer har de dock antagit en policy detta ar for den offentliga utemiljon. Link&ping
arbetar bade efter strak (exempelvis busslinjer) och centra (planer pa Ryd). I den offentliga
utemiljon har kommunen fokus pa enkelt avhjdlpta hinder i den 16pande driften, exempelvis
kontrastmarkeringar som lagts vid badhuset och kostnadseffektiva atgiarder som ranndalar. Att
tillgéinglighetsanpassa hallplatser har kommunen prioriterat och malet for 2010 &r att 80-90 %
av titortens hallplatser ska vara ombyggda med hogkantsten.

I jamforelse mot handlingsplanen gér det att uttyda att Linkoping till ar 2010 uppnatt
att avhjdlpa vissa avhjdlpta hinder, som ranndalar. Mycket i den offentliga miljon kommer
dock att finnas kvar att atgirda efter ar 2010, som exempelvis belysning. Att
tillgdnglighetsanpassa kollektivtrafiken dr ocksa ett omrade kommunen kommer att hinna
langt med da laggolvsbussar &r infort. I Norrkoping kommer kommunen i den offentliga
miljon att ha fullbordat arbetet med rianndalarna och att stélla ut soffor, kollektivtrafiken &r
anpassad med laggolvsbussar och laggolvssparvagnar. Eftersatta omraden efter ar 2010
kommer att vara kontrastmarkeringar, exempelvis vid glasvdggar och ramper istillet for
trappor.

Slutsatser dr att bada kommunerna kommer att vara langt fram nidr det giller
kollektivtrafiken, men ha mycket kvar i arbetet med den offentliga miljon. Orsaker kan vara
att kommunerna borjat for sent, att det i nuldget dr brist pa hantverkare och en brist pa
utbildning och information. Losningar for att arbetet ska ske fortare dr att stilla mer krav vid
bygglov och exempelvis certifiera arkitekter med specialkunskap om tillgédnglighet.
Utbildning bade internt for tjanstemén och for byggherrar i dessa fragor édr ocksa viktigt for att
tillgdnglighet ska bli en naturlig del i projekten. Klarare regler pa nationellt plan skulle ocksa
16sa problem. Exempelvis mer specifikt vad en publik lokal och allminna platser ar da
reglerna dr diffusa idag.
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1. Inledning

Idag lever drygt en miljon personer i Sverige med funktionshinder.' Att kunna ta sig vart man
vill for dagen dr en demokratifraga som handlar om att alla manniskor ska kunna delta. Dock
finns det fortfarande hinder i samhillet for personer med funktionsnedséttning.

"Forutom att det forstirkta skyddet som HO foresprakar okar delaktigheten och
jamlikheten for mdnniskor med funktionshinder kan det dessutom leda till vinster for
samhdillet i stort. Okad tillgiinglighet innebdir till exempel mindre riktade insatser for
socialtjdnsten. Detta dr viktigt inte minst med tanke pa att befolkningen blir allt dldre
och mer i behov av tillgingligare losningar. Manga ganger dr det som dr tillgdngligt
for personer med funktionshinder dven till fordel for alla. Avfasade trottoarkanter och
tillgangliga bussar dr bra for dem som har barnvagn och en dorroppnare underldttar
for alla som har bada armarna upptagna. 2

Ar 2000 utkom en nationell plan om att Sverige ar 2010 bor vara tillgingligt for alla
medborgare, oavsett om de har ett funktionshinder eller inte, vilket det pa manga omraden
inte dr idag. Denna handlingsplan fick namnet “Fran patient till medborgare — en nationell
handlingsplan for handikappolitiken”. I denna undersokning kommer jag att undersoka hur
Norrkdpings och Linkopings kommun arbetar med tillgdnglighetsfragorna. Jag kommer att
jamfora kommunerna mot varandra och mot den handlingsplanen som antogs ar 2000. I
jamforelsen mellan de studerade kommunerna kommer jag att ge specifika exempel pa hur det
arbetat.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet ar att undersoka hur kommunerna i1 Norrkoping och LinkOping arbetar med
tillgdnglighet for funktionshindrade, hur de arbetar mot den nationella handlingsplanen som
antogs ar 2000, hur de anvint sina egna handikappolitiska planer och om de kommer att na
malen som ir satta till ar 2010. Jag kommer att fokusera pa arbetet i den fysiska miljon vi
lever i och inte studera hemsidors tillginglighet och liknande.

Fragestillningar:

Hur arbetar Linkdpings och Norrkdpings kommun med tillginglighetsarbetet?

Hur langt har arbetet kommit, vilka prioriteringar har gjorts och var star man idag i
forhallande till de mal man satt upp f6r 2010?

Kommer de studerade kommunerna att na malen som &r uppsatta till 2010?

! Riktlinjer for tillgénglighet — Riv hindren, Handisam, s 3

? Diskriminering och tillginglighet - Rapport till Diskrimineringskommittén, s 14



1.2 Metod och material

Detta &dr en jaimforande studie angaende tillgénglighetsarbetet i Norrk6pings och Link6pings
kommun. Metoden kommer att besta av intervjuer av tjanstemidn inom kommunerna som
arbetar med tillgidnglighet, samt representanter fran handikapporganisationerna. Jag kommer
ocksa att studera andra relevanta dokument, rapporter och liknande fran kommunerna
gillande tillgdngligheten. Jag kommer dels att jimféra kommunerna med varandra men ocksa
mot den nationella planen som far vara en mattstock pa hur langt arbetet gatt i kommunerna.

Eftersom det frimst dr Teknik- och samhillsbyggnadskontoret (LinkOping) samt
Tekniska kontoret (Norrkoping) som arbetar med den fysiska tillgdngligheten har jag valt att
lagga fokus pa dessa, att undersoka tillganglighetsaspekten pa alla nimnder/kontor inom
kommunerna skulle ge ett allt for stort arbete.

Intervjuerna har gjorts pa olika sitt. Jag har personligen triffat sju intervjupersoner.
Valet av dessa har skett for att fa bdasta mojliga insyn i arbetet, hur det fungerat och deras
asikter, givetvis kompletterat med skriven fakta da dokumenten kompletterar
intervjupersonernas syn och uppfattning kring processerna och dven for att killkritiskt kunna
studera utsagorna.

Genomforandet av intervjuerna har skett pa de platser som intervjupersonerna valt for
att fa dessa att kinna sig sa avslappnade som mijjligt.4 Jag har haft som malsittning att inte
lata intervjuerna ta alltfor lang tid, max en hel timme, for att inte fa intervjuerna utdragna och
uttrottande. For att fa de svar som krévdes for studien var det ocksa denna tid som behovdes.

Frigorna som stillts har varit i deskriptiv form vilket foresprakas av Esaiasson® och de
har speglat fragestéllningarna i uppsatsen.

Fran Linkopings kommun har jag valt att intervjua nuvarande projektledare Karoline
Hillgren, men da hon inte innehaft arbetet en lingre period har jag valt att ocksa gora en
fullstindig intervju med handikappkonsulent Andreas Gren som é&r insatt 1 hur
tillgdnglighetsarbetet i Link6pings kommun ser ut da han arbetat lingre inom kommunen med
fragorna. Andreas Grens namn har jag fatt genom snobollsmetoden®, det vill sdga att fraga
den nuvarande projektledaren vem som har mer insyn och som arbetat lingre med
tillgdnglighetsfragorna i kommunen. En kortare intervju har ocksa dgt rum med Gunnar Lonn,
som dr programansvarig for den allmidnna kollektivtrafiken och for sidrskild kollektivtrafik i
Linkdpings kommun.

Norrkdpings kommuns projektledare pa Tekniska kontoret dr Elisabeth Klofsten och
hon har alltsa varit ett av mina intervjuobjekt fran den kommunen. I Norrkdping har jag ocksa
intervjuat Emma Johansson, tillgdnglighetssamordnare inom kommunen, for att fa en mer
komplett bild. Hon &r dessutom sekreterare i det kommunala handikappradet (KHR).

En representant insatt i tillgdnglighetsfragan fran HSO (Handikappférbundens
samarbetsorgan) har ocksa intervjuats i bada kommunerna. En ndrmre forklaring av HSO ges
under begrepp. De som intervjuas som representanter fran HSO &r Borje Pettersson,
ordforande for HSO 1 Linkdping och Stig Bredberg, kansliansvarig och insatt i
tillgdnglighetsarbetet fran HSO Norrkoping. Viktigt att tilligga &ar att DHR (De
handikappades riksforbund) ér fristaende i bada kommunerna och alltsd inte medlemmar i

3 Metodpraktikan, Esaiasson, Peter, m.fl., s 280
4 Metodpraktikan, Esaiasson, Peter, m.fl., s 294
5 Metodpraktikan, Esaiasson, Peter, m.fl., s 290

6 Metodpraktikan, Esaiasson, Peter, m.fl., s 212



HSO men da HSO har fler handikapporganisationer under sig har de varit foremal for
intervjuerna.

Intervjupersonerna har fatt fragorna till sig cirka en vecka innan sjdlva intervjun. Det
har gett mig ett bittre underlag da intervjupersonen kan glomma bort viktiga hindelser eller
moment i tillgdnglighetsarbetet om personen fatt fragan utan att ha fatt betdnketid eller
mojlighet att undersoka fakta innan sjidlva intervjun. Fragorna jag har stillt har i vissa fall
varit desamma till intervjupersonerna inom samma kommun, detta for att fa en exakt bild av
hur arbetet sker da jag inte kunnat finna informationen i andra dokument. Det har ocksa varit
viktigt for mig att finna de intervjupersoner som varit mest insatta i tillgdnglighetsfragorna i
kommunerna och dessa har jag hittat dels genom snobollsmetoden som i detta fall dr en
limplig metod’, dels genom att soka efter tjanstemin pa kommunernas hemsidor.

Jag har dessutom via e-post eller telefon varit i kontakt eller gjort mindre intervjuer
med ytterligare nagra personer angaende specifika fragor som uppkommit under arbetets gang,
bland annat ansvarig for kollektivtrafiken i Norrkopings kommun. Detta for att fragorna har
varit specifika med direkta siffror och ingen ldngre intervju har krivts. Ett arbete med fler
fullstidndiga intervjuer har varit oméjlig i brist pa tid.

Handisam, myndigheten for handikappolitisk samordning, har skapat ett E-verktyg
med start under hosten 2007. Detta for att kommuner ska kunna jimfora sina resultat i
tillgdnglighetsfragorna med varandra, men det dr ocksa en servicefunktion for tjdnstemén
inom offentlig sektor och enskilda samhillsmedborgare att kunna se vad kommunerna gor i
tillgéinglighetsarbetet. Det har ocksa varit en viktig och trovirdig killa att anvédnda for att pa
ett grundldggande sitt jimfora kommunerna. Kommunerna har dér sjdlva lagt in de uppgifter
och atgdrder de genomfort i tillgdnglighetsarbetet efter en mall. Att de har haft samma mall att
ga efter gor att troviardigheten &r hog i detta verktyg.

Dokument som har varit viktiga for undersdkningen 4r forutom handlingsplanen och
dess uppfoljningar kommunernas handikappolitiska program och i Linkopings fall ocksa
tillganglighetspolicyn. Tekniska kontorets riktlinjer 1 Norrkoping gillande tillgiinglighet ar
ocksa centrala i undersokningen. Dessutom dr Uppfoljningen av Boverkets foreskrifter enkelt
avhjilpta hinder relevant da denna redovisar hur atgirderna utvecklats i undersokta
kommuner till ar 2007.

1.3 Avgriansningar

Jag kommer att fokusera pa kommunernas arbete med tillgianglighet i det offentliga rummet
och jag kommer dessutom att begrisa undersokningen till att vid fallstudier fokusera pa
Norrkdpings titort och Linkopings titort da tiden ér begriansad.

Jag har dessutom valt att fokusera pa hur Tekniska kontoret (Norrkdping) respektive
Teknik och samhillsbyggnadskontoret (Linkoping) arbetar med tillgdnglighet, detta for att de
kontoren dr de i respektive kommun som arbetar med den offentliga miljon och en
undersokning gillande hela kommunernas sektorer dr omdjlig i brist pa tid. Andra omraden
kommer dock att berdras kortare 1 undersokningen.

! Metodpraktikan, Esaiasson, Peter, m.fl., s 212



1.4 Disposition

Undersokningen dr uppdelad 1 flera olika kapitel och delar. Forst introduceras i kapitel 2
utgangspunkten for undersokningen; Handlingsplanen “Fran patient till medborgare”, liksom
relevanta lagar som star som grund for tillganglighetsarbetet. I kapitel 3 visas kommunernas
tillgdnglighetsarbete uppdelat pa olika omraden som kollektivtrafik och enkelt avhjilpta
hinder i den offentliga miljon. I kapitel 4 jamfors de tva kommunerna mot varandra och
dérefter i kapitel 5 sker en jamforelse i hur kommunerna star mot den nationella
handlingsplanen och om de nar de uppsatta malen. Slutligen i kapitel 6 sker en slutdiskussion
om tillginglighetsarbetet och de problem som uppstar i det arbetet.

1.5 Viktiga begrepp och olika typer av funktionshinder

Funktionshinder:

“Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmdssiga begrinsningar av funktionsformdgan
som till foljd av en skada eller en sjukdom fanns vid fodseln, har uppstatt direfter eller kan
forvintas uppstc‘i.”8 Funktionshinder kan bade vara permanenta eller vergaende men de leder
ofta till manga problem i det vardagliga livet, som exempelvis svarigheter att hantera tunga
dorrar, att stracka sig fram for att na saker, klara snabba inbromsningar i rullstol, ga pa ojamnt
underlag, ga lingre striackor, att klara nivaskillnader, att klara halt underlag, sortera viktig
ljudinformation i bullriga miljoer, att kunna 6verblicka omgivningen, uppfatta tal och ljud,
hantera kraftiga forindringar och att ldsa skriven text. Det finns alltsi manga typer av
funktionsnedsittningar och manga typer av svarigheter som foljer. Darfor maste kommunens
arbete vara vildigt brett for att alla minniskor ska kunna delta pd samma villkor.’

Handikapp

Jag har valt att anvinda mig av det miljorelaterade handikappbegreppet. Det utgar ifran att en
person har en skada eller sjukdom, som i sin tur ger en funktionsnedsattning. Om personen
med en bestaende funktionsnedsittning moter svarigheter i sitt dagliga liv, uppstar ett
handikapp mellan personen och det 6vriga samhillet.'” Handikappad blir man alltsa forst om
miljon dr utformad sa att den inte kan anvindas, ett handikapp dr ddrmed inte en egenskap hos
en person.

Handisam - Myndigheten for handikappolitisk samordning

Denna myndighet finns pa nationell niva och har bildats efter den nationella handlingsplanens
tillkomst. Myndigheten bildades den 1 januari ar 2006 efter att regeringen i och med den
forsta uppfoljningen av handlingsplanen redovisat behovet av en Oversyn av
myndighetsstrukturen inom handikappomradet. Genom Handisam har en samordning- och
stodfunktion skapats. H

HSO - Handikappforbundens samarbetsorgan

HSO ér en paraplyorganisation som bestar av en rad handikappférbund. Deras uppgift pa
nationell niva dr att vara handikapprorelsens enade rost mot regering, riksdag och
myndigheter, men det finns ocksa samarbetsorgan for handikappforeningar i lin och

¥ Lag 2001:1286 om likabehandling av studenter i hogskolan

° Enklare utan hinder, s 21-23
' Handikappférbundens definition av begreppet handikapp, http://www.hso-norrkoping.org/, 2008-06-09

' Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr. 2005/06, s 17



kommuner. Dessa ér dock fristdende fran HSO dven om de samarbetar och i bade Linkdping
och Norrkoping ir de aktiva i arbetet for handikappfrigorna mot kommunen.'? HSO i
Norrkoping bestar av 22 lokala handikappforeningar i Norrkdpings kommun. B HSO i
Linkoping bestar av 24 stycken lokala handikappforeningar. HSO for Ostergotland jobbar mot
landstingen i linet och mot Ostgétatrafikens regionala kollektivtrafik.

KHR - Kommunala handikappradet

KHR finns bade i Norrkopings och i Linkopings kommun. Det ska ge rad i fragor som ror
funktionshindrade till kommunens nidmnder och det ska dessutom bevaka kommunens
planering och arbete i de fragorna. Radet ska ocksa avge yttranden och vara en remissinstans
till kommunen i handikappfragorna. Det handikappolitiska radet har ocksa ett sirskilt ansvar
ndr det giller att bevaka att det kommunala handikappolitiska programmet efterfoljs, liksom
ett ansvar vid fordndringar av programmet da KHR ska ge fbrslag.”l radet finns valda
ledaméter fran ndmnderna samt ledaméter valda fran handikapporganisationerna. Direfter dr
radet uppdelat i olika arbetsgrupper som arbetar specifikt med vissa fragor,
exempelvis “framkomlighet och tillginglighet” som finns i Norrkdpings KHR.

Ostgotatrafiken

Ostgotatrafiken ir ett aktiebolag som #gs av kommunerna och landstinget i Ostergotland.
Detta bolags verksamhet bestar i att utféra kollektivtrafiken i ldnet pa uppdrag av landstinget
som bestiller in for det regionala nitet, kommunerna bestiller in trafiken for den egna
kommunens titortstrafik. Ostgotatrafiken innefattar all linjelagd trafik med buss och tig."

Norrkopings sparvig

Norrkdpings titort har ett sparvigsnit som trafikeras av tva sparvagnslinjer; linje 2 och linje 3.
Dessa linjer svarar for 40 procent av andelen resendrer i stadens kollektivtrafik. Sparvigen
utgor darmed ryggraden i téitortens kollektivtrafik.'®

Passa-pa-atgirder

Atgiirder som gors i ett omrade som inte finns budgeterat for i den ursprungliga budgeten.
Exempelvis en upprustning av gangvdg mellan tva busshallplatser dédr upprustning av
busshallplatserna finns med i budgeteringen.

"2 Handikappforbundens organisation, http:/www.hso-norrkoping.org/, 2008-06-09

13 Medlemsforeningar, http://www.hso-norrkoping.org/, 2008-03-10

' Stadgar for Linkopings kommunala handikapprad

15 Allmén kollektivtrafik, www.linkoping.se, 2008-05-12, samt om Ostgétatraﬁken, www.ostgotatrafiken.se,
2008-05-12

' Kollektivtrafik, Norrkdpings Sparvig, www.norrkoping.se, 2008-05-12




2. Utgangspunkt

I detta kapitel diskuteras FN:s standardregler, handlingsplanen “Fran patient till medborgare”
och dess mal, handlingsplanens uppfoljningar och 6vrig paverkande lagstiftning som ska sta
till grund for kommunens tillgdnglighetsarbete. Anledningen till att jag tar upp FN:s
standardregler hir dr for att dessa ligger till grund for den svenska handlingsplanen. Plan- och
bygglagen, plan- och byggférordningen och vissa delar ur Boverkets regelverk dr ocksa
relevant att ta upp da dessa ér grund for arbetet.

2.1 FN:s standardregler

Den nationella handlingsplanen fran ar 2000 “Fran patient till medborgare” och de
handikappolitiska malen har sin grund i FN:s 22 standardregler som antogs av FN:s
generalforsamling 1993. Reglerna har kommit till for att sikerstdlla att minniskor med
funktionshinder behandlas som medborgare med lika réttigheter, med samma mdjlighet till
delaktighet som andra medborgare i samhillet. Detta dr alltsa ett sitt att tillforsdkra alla
minniskor med funktionsnedsittning full delaktighet och jimlikhet. Standardreglerna i sin tur
bygger pa internationella Overenskommelser om de minskliga rittigheterna. Innan
standardreglerna kom till sag handikappolitiken annorlunda ut, med reglerna forandrades den
politiska inriktningen och for att na malen idag #r forutsittningen att alltid utga fran den
enskilde individen med dess specifika behov."’

Betoningen ligger pa att identifiera och undanr6ja hinder i miljon, att forebygga och
att bekdmpa diskriminering. Dessutom handlar det om att ge barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder forutsittningar for sjalvstindighet och att kunna bestimma over sig sjélv.

Regel 5 behandlar specifikt tillgénglighet. Att ha tillgang till den yttre miljon ar i
standardreglerna bland annat att ha tillgidnglighet till byggnader, kollektivtransporter och
andra kommunikationsmedel, gator och andra miljoer utomhus. Tillgang till information och
mojlighet till kommunikation finns ocksa beskrivet i standardreglerna och den mojligheten
ska vara utformad sé att ménniskor med funktionsnedsittning kan ta del av och anvénda sig
av informationen som avses. Bland annat ska en stor stil och tekniska hjdlpmedel anvindas
for att manniskor med synskador ska fa tillgang till skriven information. Detsamma géller for
att personer med horselskador ska kunna ta del av information.

Det ligger pa staternas ansvar att anpassa samhillet for att ménniskor med
funktionshinder ska kunna delta da standardreglerna inte &r juridiskt bindande. Reglerna ska
istdllet anvéindas som ett instrument nér landet utformar sin handikappolitik.

2.2 Den nationella handlingsplanen - ”’Fran patient till medborgare”

Den nationella handlingsplanen kommer att anvindas som grund och jamforelsematerial i
undersokningen. Detta &r alltsa en handlingsplan som antogs som del av proposition den 31
maj ar 2000 innehallande nationella mal och inriktning for handikappolitiken. Den stricker
sig over alla samhillsomraden och visar att tillgdnglighetsfragan dr ett sektorsovergripande
politikomréde. Méilen for handikappolitiken ir méngfald, delaktighet och jimlikhet.'®

I handlingsplanen finns mal bade for ar 2005 och 2010 och planen i sig bygger pa
FN:s standardregler om en tillgidnglig milj6. Den svenska handlingsplanen behandlar tre

' FN:s standardregler s 10-25

'8 Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 23-31



huvudomraden. Forst ut i handlingsplanen dr malet om att handikapperspektivet ska
genomsyra alla samhillssektorer och dérefter #r malet att forbittra bemotandet for
funktionshindrade fran myndigheternas sida. Det mest relevanta for denna uppsats dr den
tredje delen om att skapa ett tillgidngligare samhille i Sverige dir framforallt den offentliga
miljon och kommunikationer ska bli tillgdngligare. Mer specifikt ar malen fér 2010 om att
kollektivtrafiken ska vara tillgéinglig och att enkelt avhjilpta hinder ska vara avhjilpta'® de
mest relevanta for denna undersokning. Tillgdnglighdstarbetet fran kommunerna ska bland
annat ske med hjidlp av att kommunerna ska uppritta en handlingsplan for
tillgdnglighetsarbetet.

De viktiga nationella malen for handikappolitiken handlar om en gemenskap i
samhillet med mangfald som virdegrund. Man talar ocksa om att uppnd jamlikhet i
levnadsvillkor for alla personer, barn som vuxna, med funktionshinder. For att nd malet ska
arbetet specifikt inriktas pa att identifiera och undanr6ja hinder i samhillet for att alla
personer ska kunna bli fullt delaktiga, bekdmpa diskriminering mot funktionshindrade samt ge
forutsittningar for sjdlvstandighet och mojlighet till sj dlvbestimmande.*

2.2.1 Uppfoljning 2003 och 2006 av handlingsplanen

Uppfoljning 2003

Tva ar efter att handlingsplanen antagits utkom den forsta uppfoljningen av handlingsplanen. I
denna skrivelse redogors hur handikappolitiken utvecklats efter att handlingsplanen, Fran
patient till medborgare, antagits.

I denna rapport kan man se att arbetet i forsta hand har kommit igang.
Tillgdnglighetscentret har startats vilket dr en verksamhet som ska vara myndigheter
behjilpliga. Vissa etappmal har foreslagits av sektorsmyndigheterna som tillsammans med
regeringen skall leda arbetet med att forverkliga de handikappolitiska malen. Lagar och
forordningar har trétt ikraft som exempelvis utokningen av PBL. Utredningar har avslutats
och nya har inletts, dven nagra projekt som varit pa forsok har genomforts. Statliga medel har
satsats inom bland annat transportomradet och kulturomradet. Handikapporganisationernas
anslag har 6kat och nya resurscentra har bildats och andra har omorganiserats. Man kan ocksa
uttyda att bilden av tillgidnglighetsarbetet har klarnat.

Andringarna i plan- och bygglagen visas i uppfoljningen ha haft betydelse genom att
tydligare krav kan stillas pa tillgidnglighet nir allmédnna platser iordningstills och #ndras.
Andringar i lagen avser ocksé att enkelt avhjilpta hinder skall undanréjas i befintliga lokaler
dit allménheten har tilltride och pa befintliga allménna platser.”!

Uppfoljning 2006
Denna uppfoljning presenterades av regeringen i mars 2006 och ér alltsi den andra
uppfoljning som gjorts efter att den nationella handlingsplanen blev antagen ar 2000. I den
gors bedomningen att arbetet gar framat och i ritt riktning men att mycket aterstar.
Framforallt krivs en okad kunskap angaende tillgidnglighet hos fastighetsigarna som #r de
som har det priméra ansvaret for atgirdandet av enkelt avhjilpta hinder.

Boverket far den uppgiften att fortsétta att géra informationsinsatser om reglerna mot
fastighetsdgarna och andra viktiga aktorer for att na malen. Det beskrivs ocksa att arbetet sker

' Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 25-32
%0 Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 29 ff

! Uppfoljning av den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken Skr. 2002/03:25 , s 8-10
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mer systematiskt nu och att ansvarsfordelningen blivit klarare. I uppfoljningen menar man
ocksa att den demografiska utvecklingen kan verka som drivkraft och kan ge Okad
tillgdnglighet 1 samhillet, men en utmaning &r ett Okat kostnadsmedvetande inom
kommunerna.

2.3 Lagstiftning

I tillgénglighetsarbetet vid allminna platser och offentligt 4gda lokaler géller oftast att dgaren
av lokalen ska std for kostnaderna och merparten av Sveriges allméinna platsmark dgs av
kommunerna. Tydliga regler vem som ansvarar saknas dock. Merparten av de
tillgéinglighetsskapande atgédrder gors ocksa i gransen mellan allmén plats och pa tomtmark
och da kan #dven privata och andra aktorer paverkas och nodgas betala. Vid publika lokaler dr
det oftast dgaren av lokalen som &r ansvarig for kostnaderna och att reglerna uppfylls, dock
kan det paverka hyresnivan for lokalen. Ansvaret dr dock inte sikert da utbud och efterfragan
paverkar (att hyresgésten kan hitta/inte kan hitta en annan lokal till ldgre pris) och det beror
ocksi pa hyresavtalets utformning. >

Aven om i#garen stir for det storsta ansvaret nidr det giller tillgingligheten har
kommunen ett ansvar gentemot sina invanare om kommunen hyr byggnaden att den ska vara
tillgdnglig for kommunens medborgare. Enligt kommunallagen ska kommuner och landsting
behandla alla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skil for ndgot annat.**

2.3.1 Relevanta lagar och Boverkets foreskrifter

Den lag som mest ingaende behandlar tillgdngligheten i den fysiska miljon dr plan- och
bygglagen (PBL), Forordningen om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk och Lagen om
tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk. Ovriga foreskrifter som berors dr frin Boverkets
foreskrifter.

I handlingsplanen finns tva tydliga mal om forbittrad tillgdanglighet som bor vara
atgdrdade vid utgangen av ar 2010. Det ena ror kollektivtrafiken och det andra omradet dr
enkelt avhjilpta hinder. Ar 2001, ett &r efter att handlingsplanen blev antagen, skiirptes Plan-
och Bygglagen (PBL) nir det giller enkelt avhjélpta hinder. Den nya paragrafen lyder:

”I byggnader som innehdaller lokaler dit allminheten har tilltrdde och pa allmdnna platser
skall enkelt avhjdilpta hinder mot lokalernas och platsernas tillgdnglighet och anvindbarhet
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga undanrdjas i den utstrickning
som foljer av foreskrifter meddelade med stéd av denna lag.”™>

Denna paragraf innebdr att de enkelt avhjidlpta hindren ska undanrdjas. Dock finns ett
utrymme for diskussion vad som dr ett enkelt avhjdlpt hinder och hur det star gentemot
lokalen och platsens tillgdnglighet och anvindbarhet, alltsa om lokalen #r en plats till
allménheten har tilltrdde eller om det dr en allmin plats. Det finns ingen vedertagen definition

** Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr. 2005/06:110, s 8-17
* Enklare utan hinder s 23-24
* Kommunallag (1991:900), 2 kap 2 §

 Plan- och bygglag (1987:10), 17 kap 21a §
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vad begreppet “lokal dit allménheten har tilltrdde” eller vad allmén plats™ dr. PBL ger endast
exempel pa vad allmin plats kan vara; “sdsom gator, viigar, torg och parker”.*

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far, i de avseenden som
anges 1 20-21 a §§ meddela de ytterligare bestimmelser som behovs till skydd for liv,
personlig sikerhet eller hilsa, eller for en ldmplig utformning av byggnader och andra
anldggningar samt tomter och allminna platser.”” Denna lag kan kommunerna anviinda sig av
om de viljer att ge ut vite eller boter for att en byggnad inte dr tillginglig.

Krav pa tillgidnglighet vid nybygge och dndringar i befintliga byggnader finns ocksa. I

lagen star skrivet att;

“Allmdnna platser och omrdaden for andra anliggningar dn byggnader, om det inte dr
obefogat med hdnsyn till terringen och forhallandena i ovrigt, ska kunna anvdndas av
personer med nedsatt rorelse- eller 0rienteringsfb‘rmc‘iga.”28

Dessutom att om byggnadsverk uppfors eller dndras skall de, under forutséttning av normalt
underhall, under en ekonomisk rimlig livslingd uppfylla vésentliga tekniska egenskapskrav i
fraga om bland annat tillgdanglighet och anvindbarhet for personer med nedsatt rorelse- och
orienteringsforméga.” Dock ir detta med vissa undantag, till exempel om byggnaden i friga
ar virdefull ur historisk, kulturhistorisk, miljomissiga och ur konstnirliga perspektiv, da far
den inte forvanskas.”® Vid bebyggda tomter giller kravet pa tillginglighet

”..i den utstrdckning som efter omstindigheterna kan krdvas med hénsyn till kostnaderna for
arbetet och tomtens sdrskilda egenskaper.”31

Ytterligare en relevant bestimmelse gillande tillgidngligheten finns i Boverkets foreskrifter
(BVF). Den giller byggnader, som innehaller bostider, arbetslokaler eller lokaler till vilka
allménheten har tilltride.

”(Byggnaderna) skall vara projekterade och utforda pa ett sadant sdtt att bostiderna och
lokalerna dr tillgdngliga for och kan anvindas av personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformdga. Om det ir obefogat med hdnsyn till terrdngen behdver dock inte kravet
pa tillgcinglighet uppfyllas néir det géiller en- och tvdbostadshus.”*

Bestammelserna géller dock inte om det handlar om arbetslokaler, dir lokalerna &r tinkt att
anvindas till en sadan verksambhet att tillgéingligheten dr obefogad eller om det handlar om ett
fritidshus med hogst tva bostider.

%6 Plan- och bygglag (1987:10), 5 kap 3 §

%7 Plan- och bygglag (1987:10), 17 kap 22 §

**Plan- och bygglag (1987:10), 3 kap 15 § och 18 §

¥ Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m.
*Plan- och bygglag (1987:10), 3 kap 12 §

?! Plan- och bygglag (1987:10), 3 kap 16 §

2 Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m, 12 §
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’I den utstrdckning som det behovs med hinsyn till kravet pa tillginglighet skall byggnader
vara forsedda med hiss eller annan lyftanordning.””

Detta krav giller dock inte om byggnaden har férre 4n tre vaningsplan. Dock giller:

”Om sadana byggnader innehdller bostider som inte nds fran marken, skall de dock vara
projekterade och utforda pa sadant sdtt att hiss eller annan lyftanordning kan installeras utan
svarighet. Vind ddr det finns en bostad eller huvuddelen av en bostad skall ddrvid rdaknas som
vaningsplan.”**

PBL och Boverkets foreskrifter ger ocksa reglerna for hur underhéll av byggnader ska ske.
Dessa giller under en ekonomisk rimlig livslingd;

”Underhallet skall, anpassas till byggnadens virde fran historisk, kulturhistorisk,
miljomdssig och konstndrlig synpunkt samt till omgivningens karaktdr.” 3

Nir det giller allmidnna platser och omraden maste man ocksa uppfylla kravet pa
anvindbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga som foljer av
foreskrifter meddelade med stod av 3 kap 18 § PBL.*®

Niamnas hir kan ocksa att myndigheter ska ligga i framkant i tillgédnglighetsarbetet och
vara ett foredome for andra. Detta star beskrivet i Forordning (2001:526) om de statliga
myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken fran ar 2001 med dndringar
senast under 2005. Myndigheterna ska bland annat verka for att personer med funktionshinder
ska ges full delaktighet i samhillslivet och jamlikhet i levnadsvillkor. "Myndigheterna skall
sarskilt verka for att deras lokaler, verksamhet och information &r tillgéngliga for personer
med funktionshinder.” Hir ska FN:s standardregler vara vigledande.”’ Myndigheterna ska
ocksa genomfora inventeringar och utarbeta handlingsplaner i arbetet med att gora “lokaler,
verksamhet och information tillgingligt.”*® Ett undantag ir hir att skyldigheten férsvinner om
det dr uppenbart att det inte behdvs pa grund av verksamhetens typ.

Till sist ger PBL ocksa kommuner ritten att utdela vite om ett féreliggande inte foljts
som exempelvis giller ett enkelt avhjélpt hinder. Till en borjan ges ett forelaggande om att
inom viss tid atgirda i detta fall hindret och om inte detta sker har kommunen mdjlighet att ge
vite genom byggnadsn'aimnden.3 ’

» Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. 12 §
* Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. 12 §

» Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. 2 §, Plan- och bygglag (1987:10), 3 kap
13§

% Plan- och bygglag (1987:10), 3 kap 18 §
7 Férordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av handikappolitiken, 1 §
* Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken, 2 §

* Plan- och bygglag (1987:10), 10 kap 15 §, 18 §

13



2.3.2 HIN 1 och ALM 1

I HIN 1 och ALM 1 finns foreskrifter och allmidnna rad som utkommit fran Boverket. Dessa
har stod i Plan- och bygglagen och Plan- och byggférordningen och handlar om
undanrdjandet av enkelt avhjélpta hinder pa platser dit allménheten har tilltride och pa
allménna platser. Foreskrifterna och de allmdnna raden som finns i HIN trddde i kraft den 1
december ar 2003 och ALM den 13 augusti 2004. Foreskrifterna dr bindande och generellt
gillande medan de allmidnna raden dr rekommendationer om tillimpningen och ger
beskrivning i hur man bor handla.*’

HIN 1

HIN 1 4r den foreskrift som kommunens byggnadsnimnd kan applicera vid fall géllande
enkelt avhjélpta hinder mot fastighetsdgare, lokalhallare eller ndringsidkare. Foreskrifterna
giller befintliga lokaler dit allménheten har tilltrdde (publika lokaler) och pa allménna platser.
I publika lokaler avses med enkelt avhjélpta hinder bland annat att; fysiska hinder sdsom
nivaskillnader och tunga dorrar ska undanrojas, liksom hinder i form av bristande
kontrastmarkering. Brister i skyltning och ljudmiljo ska ocksa atgérdas. Pa allmén plats avses
med enkelt avhjélpta hinder bland annat att; fysiska hinder som mindre nivaskillnader, ojimn
markbeliggning, svarforcerade rinndalar och trottoarkanter skall undanr6jas. Aven pa allmin
plats skall bristande kontrastmarkering atgéirdas liksom bristande belysning. I denna del finns
ocksa att hinder i form av brister i lekplatsers utformning eller utrustning skall undanrdjas.
Som allméint rdd ges exempel pa hur hindret bér atgirdas.*'

ALM 1

Vid nyanldggning dr ALM ledande. Alltsa giller dessa foreskrifter ndr en allmidn plats
iordningstills och nir ett omrade for andra anldggningar dn byggnader iordningstills. Med
iordningstillande avses i dessa foreskrifter alltsd nyanldggning. I foreskrifterna ges bland
annat bestimmelser for; utformning, lekplatser, handikapptoaletter, gangytor, ramper och
trappor, hissar, kontrastmarkering, belysning, sittplatser och parkeringsplatser.

“ Ds 1998:43, Myndigheternas foreskrifter, Handbok i forfattningsskrivning, s 23-25
*' BFS 2003:19, HIN 1

“2BFS 2004:15, ALM 1
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3. Kommunernas tillgianglighetsarbete

I detta kapitel gors en genomgang av kommunernas tillginglighetsarbete, forst NorrkGpings
kommun och dérefter Linkdpings kommun. Handikapprogram, riktlinjer och budget granskas.

3.1 Norrkopings tillgiinglighetsarbete
Allmént

Norrkdpings handikapprogram antogs ar 2002 av kommunfullméktige och i inledningen
beskrivs hur det utgar fran FN:s standardregler. Uppf6ljning av programmet gjordes ar
2007.*% I det nya programmet har det gjorts en del indringar for att det ska folja
handlingsplanen “Fran patient till medborgare” béttre. Man lyfter ocksa fram, inte bara den
fysiska tillgdngligheten, utan ocksa kommunikation och bemdtande. Man har ocksa mer
tydligt pekat pd malen 2010 om att enkelt avhjilpta hinder ska vara avhjilpta da.**

Efter handlingsplanens (Patient till medborgare) beskrivning dér alla samhéllssektorer
ska genomsyras av handikappolitiken, har fullmiktige 1 Norrkdping bestdmt att varje ndimnd
ska ta fram en handlingsplan for hur det handikappolitiska handlingsprogrammet ska
realiseras. I denna plan ska konkreta atgirder inga, atgdrder med utgangspunkt i Norrkdpings
handikappolitiska program. Dessutom ska den utgora underlag for namndernas budgetarbete.
Arligen ska nimnderna planera, beskriva sina insatser och redovisa insatserna som gjorts
enligt det handikappolitiska programmet. Den ansvarige nimnden, for de specifika fragorna,
ska ocksa enligt programmet ta fram forslag pa hur handikapporganisationernas inflytande
och delaktighet kan 6ka néar det giller uppfoljning och i kvalitetsarbete.

Dessutom ska handikappfragorna inga i allt policy- och planeringsarbete i Norrkdping.
Det ar ett av de Overgripande malen. Det andra 6vergripande malet 4r att det vid verksamhets-
och strukturforindringar ska redovisas vilka konsekvenser fordndringar far for
funktionshindrade.

HSO:s arbete mot kommunen sker framforallt genom KHR och dess arbetsgrupper.
Mojligheten att ta kontakt med en speciell nimnde- eller tjansteman finns ocksa vid specifika
drenden. Dessutom har vissa kontor eller tjdnstemén egna alrbetsgrupper.46

I KHR arbetar de nidra varandra, speciellt genom arbetsgrupperna. I sjidlva radet
arbetar de med Overgripande fragor rorande handikappolitiken, i arbetsgrupperna under radet
ar det dock uppdelat efter mer specifika omraden. Arbetsgrupperna ir Kollektivgrupp,
Offentlig miljogrupp, Unga vuxna och Vuxengruppen. Offentlig miljogruppen &dr sedan
uppdelad i arbetsgrupperna Tekniska kontoret — Framkomlighet och tillgdnglighet,
Alﬁokalférsérjningsenheten, Byggnadsndmndskontoret, Planenheten, Kultur & Fritidskontoret.

I Tekniska ndmndens ansvar ligger bland annat kommunens infrastruktur och
trafiksidkerhet avseende planering, drift, underhall och investeringar for vigar, cykel- och

* Handisams e-verktyg - Norrkoping, www.e-verktyget.se/, 2008-05-27

* Intervju Emma Johansson

* Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 1-2
* Intervju Stig Bredberg

* Intervju Emma Johansson
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gangstrak samt broar. Eftersom den tekniska ndamnden ocksa dr en trafikndmnd ansvarar den
ocksa for sadant som parkeringstillstand och 6vervakning samt vriga trafiksikerhetsatgérder.
Stads- och naturmiljoer avseende planering, drift, underhall och investeringar av parker,
lekplatser, torg, allmidnna serviceanordningar, tdtortsndra natur, naturreservat samt Ovrig
naturvardsverksamhet ingar ocksa. I arets uppdrag ligger ocksa att fortsétta arbetet med att ta
bort Litt 4tgirdade hinder med syfte att géra den offentliga miljon mer tillginglig.*®

Allt som ror tillgdanglighet ska inga i budgeten pa respektive enhet. Budgeten for det
arbetet i den offentliga miljon ingar alltsa till storsta del i Tekniska kontorets budget.

I kommunens verksamhetsplanering anges att alla forvaltningar ska anvinda
kommunens rutiner/riktlinjer fér samverkan med handikapporganisationerna. Samverkan med
KHR och dess referensgrupper; UngaVuxen-grupp, Vuxengrupp, Offentlig miljo,
Kollektivtrafikgrupp sker dock olika beroende pa kommunens arbete. Vid kommunens
planarbete, i arbetet med enkelt avhjilpta hinder, vid passa-pa-atgirder, inventeringsarbete
och vid prioriteringar av tillginglighetsarbete sker samverkan oftast. Vid upphandlingar och
inkdp sker det dock bara ibland.*

Kollektivtrafik inklusive busshallsplatser

Norrkopings kommun borjade 1998 med att hoja gatstenen pa busshallplatser vilket
underlittar pastigningen for funktionshindrade.” D4 fick kommunen skattebidrag for att gora
detta. Vid de hallplatser kommunen byggde om da saknas dock vissa delar som finns i de
kriterier for en tillgdnglig hallplats som kommunen har idag. Man arbetar dock mycket pa
detta omrade idag med att hoja tillgdngligheten runt spar och liknande.

Det handikappolitiska programmet sédger att kollektivtrafiken ska vara fullt tillgdnglig
och planeras efter behoven hos resenirerna och att kommunen ska stélla krav pa sikerhet,
bekvamlighet och tillgdnglighet for medborgare med funktionshinder vid upphandlingen av
fordonen som kollektivtrafiken anvinder.” I Norrkoping har kommunen kommit vildigt langt
med kollektivtrafiken. I kommunens Handikapprad finns bland annat en arbetsgrupp som bara
arbetar med kollektivtrafiken. Ostgotatrafiken som kommunerna koper upp kollektivtrafik
ifran finns dock inte med i radet utan i radet sitter istdllet kollektivtrafikenheten som sedan
kan fora frigorna vidare till Ostgotatrafiken. Anledningen till att Ostgétatrafikens inte deltar
beror pa att de inte 4r en del av kommunens organisation, vilket maste vara fallet for
deltagande i KHR.*

Kollektivtrafiken arbetar mot ett mer tillgidngligt kollektivtrafiksystem for att na malet
infor 2010 och ska enligt sin uppdragsplan utarbeta en plan dér antalet anpassade hallplatser
och ett informationssystem for att na storre tillgdnglighet redovisas. Bade nir det giller
fordon och hallplatser ska titort- och landsbygdstrafiken anpassas sa att funktionshindrade ska
kunna vilja kollektivtrafiken. Ansvaret att bestilla linjer och turer frin Ostgotatrafiken ligger
pa kollektivtrafiknimnden. 3] Norrkoping finns ocksa omradesbussar eller anropsstyrd

* Uppdragsplan Tekniska nimnden - Uppdrag till Tekniska kontoret Norrképing 2007, s 5-7

* Handisam e-verktyg — Norrkoping, www.e-verktyget.se, 2008-05-27

%0 Se fig 1 och 2 i Bilaga 3
>! Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 10
2 Norrkoping Kommunala handikappradet uppbyggnad (infoblad) samt intervju Emma Johansson

>3 Uppdragsplan Kollektivtrafiknimnden — Uppdrag till Tekniska kontoret 2007, s 5-6
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stadsdelsbuss. Dessa finns for alla medborgare i kommunen och de har inga fasta hallplatser
utan istillet ringer man efter bussen och beriittar vart man vill bli himtad.”*

Enligt Jonas Bruse é&r alla stadsbussar laggolvsbussar med vissa undantag.
Stomlinjerna med avgangar var tionde eller var femtonde minut gar alltid med laggolvsbussar.
Linjer som kors vildigt sillan, exempelvis tva ganger per dag, kan inte garanteras
laggolvsbuss. Kommunen koper dock bara in nya bussar som har laggolv. Sparvagnarna ska
ha lagt golv i nagon del av vagnen och det dr infort pa alla sparvagnar. De gamla
sparvagnarna har dven de lagt golv i mitten av vagnen.’” For att fi spirvagnarna mer
tillgingliga har kommunen kopt in fler som ir det och vissa har dven en ramp som fills ut.”®
Rampen maste man dock som funktionshindrad fa hjilp att filla ut av en chauffor. Detsamma
giller pa bussarna.’’

Ett problem som uppstar i Norrkdping men inte i LinkOping dr vid hallplatserna dir
det gar bade sparvagn och buss. De olika hojderna pa buss och sparvagn gor att hdjden pa
sjdlva hallplatsen r svar att anpassa for att passa bada typer.”® Over sparvagnssparen malar
man inte som vid 6vergangsstillen, utan dar gors istéllet en gangpassage, vilket innebér att
kantstenen sinks.”

Den offentliga utemiljon samt kommunens lokaler och anmilningar inkomna till kommunen

Tekniska kontoret som ligger under den Tekniska ndmnden har forutom kanalerna genom
KHR en grupp med namnet "tillgéinglighet och framkomlighet" som triffas tre ganger per ar.
Det dr en av trafikingenjorerna som dr sammankallande till den gruppen och deltagarna &r
tjanstemidn och personer fran handikappforeningarna. HSO och DHR kontaktas ocksa for
diskussion vid specifika projekt. Det dr ocksa ett krav enligt kommunens antagna
Handikappolitiska program att ett ndra samarbete ska ske med handikapporganisationerna
redan pé planeringsstadiet.””

Tillgidnglighetsarbetet ska inga i den vanliga budgeten och utover den har Tekniska
kontoret 1.2 miljoner per ar som anvinds for att gora tillginglighetsanpassade atgérder i storre
projekt mojliga. Kontoret ldgger ocksa ihop olika budgetar fran olika projekt for att fa en
helhet, exempelvis kan tillgidnglighetspengar och beldggningspengar liggas samman i ett
projekt. Nér de planerar att bygga passar Tekniska kontoret exempelvis pa att sidnka
kantstenar och bygga om 6vergingsstillen.’’

Angédende malsittningar har Tekniska kontoret utformat egna “Riktlinjer - for en
tillgdnglig och anvéndbar utemiljé” och det dr de riktlinjerna som den tekniska ndmnden

4 Kollektivtrafik - Anropsstyrd stadsdelsbuss, www.norrkoping.se, 2008-05-29

> Jonas Bruse, verksamhetsansvarig pa kollektivtrafikenheten pa Norrképings kommun, telefonintervju, 2008-
05-12
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antagit. Dessa antogs av nidmnden ar 2003 som bestimts i det kommunala
handikapprogrammet och ir sedan reviderad under 2007.

En planering for den befintliga yttre miljon finns som kontoret arbetar med dagligen.
Dock finns det inte ett dokument som heter tillgdnglighetsplan. Pa Tekniska kontoret arbetar
de istillet efter den specifika summan pengar som finns inlagt i budgeten och de egna
ritningarna.

Efter vad det star i handikappolitiska programmet om att man ska stridva efter att gora
stads- och boendemiljoer tillgdngliga for alla medborgare, har man i enlighet med
programmet latit handikapprorelsen delta i framstéllandet av riktlinjer och regler gillande
tillgiingligheten.®” Négra av dessa riktlinjer dr “Riktlinjer - for en tillginglig och anviindbar
utemiljo” for tekniska nimnden. De &r framtagna i tillsammans med Synskadades riksforbund,
De handikappades riksférbund och Handikappforbundens samarbetsorgan. © Enligt det
Handikappolitiska programmet ska dessa sedan anvidndas vid planering av offentliga
byggnader och liknande platser, liksom vid framtagandet av informationsrutiner.

I Norrkoping arbetar Tekniska kontoret mer omradesvis dn strakvis. Man inventerar da
ett omrade och gor sedan om hela omradet samtidigt enligt gdllande regler. Man ser da Gver
bland annat gangbanor och trappor. Det kommunen kommer att hinna med att
tillgiinglighetsanpassa till &r 2010 i den offentliga miljon ir rinndalar® och soffor. En del
omraden #r redan planerat att vinta med tills efter 2010 for att ha budget att gora dessa riktigt
bra gillande tillgingligheten.®> Hageby, Navestad och Vilbergen ir sddana omréden. Dir har
man pa vissa stillen arbetat med hallplatser 2ven om mycket finns kvar att gora. I Vilbergen
ar busshallplatserna daliga, manga trappor finns vilket forsamrar for funktionshindrade och
kontrastmarkeringar saknas.

Ytterligare kontrastmarkeringar efterfragas, exempelvis vid glasviaggar och glasdorrar,
fler dorroppnare och ramper dér det idag &r trappsteg in till butiker och liknande. Problem
med trottoarpratare dr ocksa aterkommande i titorten, liksom blommor som star i vigen pa
gangbanan. For ovrigt efterfragas ocksa fler separerade banor for gang- respektive cykeltrafik.
Risken for en blind att fastna med kdppen i en cyklists cykelddack okar markant om banorna
inte dr separerade. 66

Niar det giller den fysiska miljon ska stads- och boendemiljéer anpassas och bli
tillgéingliga for alla medborgare. Dessutom ska alla nya bostadsomraden planeras for att ge en
bra tillgidnglighet for alla. I alla offentliga lokaler och i utemiljon 4r malet ocksa att oka
tillgingligheten.®’

Tekniska kontoret borjade gora inventeringar i utemiljon ar 2003 och nu har de
inventerat majoriteten av stadsdelarna och dess utemiljo i vad som behover atgiardas och dven
dtgdrdat specifika omriden.®® Detta #r ett projekt som tar 1ang tid. Angdende kommunens

62 Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 7

% Riktlinjer - for en tillginglig och anvindbar utemilj6 for Tekniska kontoret, Norrkdpings kommun s 2
% Se fig 4 i bilaga 3

% Intervju Elisabeth Klofsten

% Intervju Stig Bredberg

%7 Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 11

% Intervju Elisabeth Klofsten
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egna lokaler som planforsorjningskontoret ansvarar for dr kommunen fortfarande pa
inventeringsstadiet.®’

En tillgdnglighetsplan for den yttre miljon 1 kommunen samt for kommunens egna
lokaler och anldggningar ska ocksa goras enligt det Handikappolitiska programmet. Denna
har dock inte gjorts dnnu. De riktlinjer som Tekniska kontoret arbetar med tar dock upp de
omraden man ska arbeta med nér det géller utemiljon. Ritningar som gjorts for exempelvis
Overgangsstillen dr ocksa det kommunen arbetar mer med i praktiken och de forbittras ocksa
hela tiden. Riktlinjerna r mer 6vergripande for arbetet.”

I det Handikappolitiska programmet star det ocksa att man ska ta fram ett
tillgdnglighetsprogram for Norrkopings kommun, anledningen till det &r for att man ska kunna
na delaktighet for alla aldrar. I det programmet ska man ocksa ta med aspekter bland annat
kring boende och dess milj6.”' Det finns som nimnt ingen tillgéinglighetsplan innu men det
fors diskussioner om att arbeta fram en sadan, men inget dr dnnu bestdamt. Sedan finns det
planer gillande tillgidngligheten pa olika kontor sa som tekniska kontoret och
lokalforsorjningskontoret, men inget overgripande for hela kommunen.”?

I Norrkoping dr det liksom i Linkoping mojligt att anmila enkelt avhjélpta hinder till
Bygglovskontoret. Detta gar nér det giller affarer enligt HIN och enligt ALM vid kommunala
byggnader.73

De senaste 3 aren har 132 anmélningar totalt kommit in till kommunen. 8 av dem har
blivit avforda och detta beror exempelvis pa att verksamheten/butiken upphort. I nuldget finns
fortfarande 3 stycken drenden kvar att handlidgga och i ett av dessa fall saknas dokumentation.
Det ska tilliggas att det forekommit fall dir en lokal blivit anmild tva ganger.

106 av de 132 fallen har Byggnadsnidmnden inte ansett vara enkelt avhjélpta hinder.
Majoriteten har ddrmed inte blivit atgirdad da de inte ansetts vara enkelt avhjélpta hinder. Av
de 106 fallen har 17 6verklagats av den som ldmnat anmilningen. Dessa fall har gatt vidare
till Lansstyrelsen, men dr dnnu inte avklarade. 12 drenden har ansetts vara enkelt avhjélpta
och ingen av dem har 6verklagats. De 12 fallen har atgirdats eller dr pa vig att atgdrdas och
det beror pa drendet hur lang tid fastighetsdgarna har pa sig att atgérda, fran nagra veckor till
nagra manader.

Ett problem som uppstatt i vissa fall gillande ett enkelt avhjdlpt hinder har handlat om
vems ansvar det &r, alltsa vem som ska atgédrda hindret. Nagra av fallen har rort butiker ldngs
Drottninggatan som har ett trappsteg upp till butiken. I dessa fall forvaltar kommunen gatan
dér en mojlig ramp ska sta men det dr en annan fastighetsdgare som dger butiken. Kommunen
har i sadana fall gatt in nagra ganger for att dela ansvaret. I ett fall som rorde en nivaskillnad
vid en ldkarmottagning jamnade kommunen upp trottoaren och mottagningen satte en
dorréppnare pa dorren.

Majoriteten av anmélningarna kommer fran handikappfoéreningar som har inventerat
omraden pa allt fran tandlidkare, affirer till banker. Ingen 6kning har skett av anmélningarna
utan det handlar snarare om att handikappforeningarna samlar upp anmélningar fran vissa
omraden och ldmnar dédrefter in manga samtidigt.

% Intervju Emma Johansson

" Intervju Elisabeth Klofsten

! Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 8, 10
7 Intervju Emma Johansson

> BFS 2003:19, HIN 1, BFS 2004:15, ALM 1, samt Intervju Elisabeth Klofsten
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Alla drenden gar via HIN, mojligt ar att nagot enstaka ér enligt ALM. Da har kontoret
gata/park hand om det. Byggnadsnamnden har som myndighet ansvar att bevaka detta men de
diskuterar ocksa med Tekniska kontoret om vart kommunen ska ga in.

Inget vite har getts ut men ddremot har det skett att kommunen har varnat om att
foljden sker om inget atgidrdas. Byggnadsnimnden formulerar ett brev till fastighetsédgaren
och anger dir en tidsgrins for att atgdrda hindret och om det inte atgirdas sa far denne vite,
men dnnu har det inte gatt s& langt i nagot fall.”*

Kultur och fritidslokaler

Lekplatser och niridrottsplatser betecknas ofta som allmidn plats 1 detaljplanerna for
kommunen och darfor innefattar bestimmelserna om enkelt avhjédlpta hinder dven dem.
Dessutom beskriver bland annat HIN hur borttagandet av hinder pa lekplatser ska ske.”

Barn och ungdomar har i Norrkoping en egen rubrik i det handikappolitiska
programmet och ett av malen kommunen vill uppna &r att barn med funktionshinder ska
kunna delta i olika kultur- och fritidsaktiviteter. For att uppna det ska man bland annat inrétta
specialinriktade foreningsbidrag for att foreningarna ska kunna utveckla aktiviteterna efter de
funktionshindrade barnens behov.”® Kommunen har ocksi som mal att gora alla kommunala
fritidsanldggningar och lekplatser tillgidngliga for funktionshindrade. Detta genom att verka
for att Oka tillgdngligheten vid byggnader som far kommunala bidrag samt att vid ny- och
ombyggnad se till att byggnaderna gors tillgingliga.”’ I riktlinjerna for Tekniska kontoret
finns en kortare beskrivning pa vad en tillgiinglig lekplats dr.”® Tekniska kontoret har ocksa
under aret 2005 utformat en Lekplan med kortare beskrivning pa vad man ska tinka pa vid
utformandet av en lekplats.”” I riktlinjerna ges exempel pa Lindparkens och Enebyparkens
lekplatser som har fallskyddsmattor 1 gummi istéllet for sand, respektive en stor gruppgunga
for funktionshindrade barn. Dock aterstar en helt tillgénglig lekplats déir det ocksa ingéar bra
handikapparkering och anpassade toaletter.™

Multiarenorna vilka &r ett slag lekplatser har dock varit ett problem i Norrkoping.
Dessa arenor har inte tidigare varit tillgéngliga for funktionshindrade och det ir inte heller
helt sidkert att den nya blir det. Ett problem &r att det i multiarenorna dr konstgrids och
kommunen vill inte att personer med moped ska aka in pa planen och forstora den. Detta leder
till att de gjort en konstruktion som personer med rullstol drabbas av da man inte kommer in
utan nyckel som fa personer har tillgang till. Pa detta sitt stélls tillgdangligheten kontra risk for
forstorelse.®!

Kultur och fritid hyr anldggningar av lokalforsorjningen som ligger under
Stadsbyggnadskontoret och Stadsbyggnadsndmnden. Lokalférsorjningen forvaltar majoriteten

™ Per Appelqvist Bygginspektor, Byggnadsnimndskontoret Norrképings kommun, telefonintervju 2008-05-19
7> BFS 2003:19, HIN 1 § 18

76 Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 4

77 Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 9

7 Riktlinjer - for en tillginglig och anvindbar utemilj for Tekniska kontoret, s 13

7 Intervju Emma Johansson, Lekplan 2005 for Norrkdpings kommun

% Intervju Emma Johansson

8! Intervju Emma Johansson
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av kommunens byggnader. Ansvaret for att géra byggnaderna tillgéingliga ligger dérfor till
storsta del pa dem dven om Kultur och Fritid som anvénder lokalerna ocksa har ett ansvar.

Multiarenorna har Kultur och Fritid varit ute och tittat pa tillsammans med
handikappforeningarna under varen dir de insett dess tillgianglighetsproblem. Multiarenorna
ar multiparker med lekplatser och konstgrisplaner for barn och tonaringar utomhus och
ddarmed ocksa utan tak. Kommunen byggde tva stycken ar 2007 och problemet att de dr svara
att ta sig in i med rullstol har ingen hittills hittat en 16sning pa, men kommunen arbetar dock
nidra handikappforeningarna i den uppgiften. Den som &r svarast att ta sig in i dr arenan i
Klockartorpet da man diar maste ta bort en del av staketet med en skiftnyckel for att gora det
mojligt for en rullstolsburen att ta sig in pa grasplanen eftersom det annars 4r en kant runt som
hindrar. Arenan har idag en liten ingang som endast gaende kan ta sig igenom. Den andra
arenan i Hageby ligger ocksa den i anslutning till en gréisplan och i ar finns dér en vaktmistare
pa heltid som kan Oppna grindarna. Detta for att rullstolsburna ska kunna komma in pa
grisplanen maste nagon Oppna en grind med hinglas. I den tredje multiarenan i Navestad
finns en lekpark som rustats upp och vid sidan om den finns konstgrds med en kant runt
liknande den i Klockaretorpet. Dir finns ocksa en grind med hinglas, som i Hageby, vilken
maste Oppnas for rullstolsburna.

Dolphins arena dr en multisportanldggning som ska byggas inom de ndrmsta aren.
Byggnaden ska besta i tva hallar, den ena utformad for friidrott med ca 1000 publikplatser,
den andra for bollsporter med ca 3000 publikplatser, dven tva traningshallar skall finnas med i
bygget. Dir har Per Jameson som sjilv sitter i rullstol fran borjan varit med i byggprocessen
for att tillgdanglighetstinket ska finnas med. Denna byggnad &dr inte kommunal men den
kommer dock att anviindas av kommunen for diverse aktiviteter.*

Stefan Strid anser att det Handikapprogrammet finns med i det dagliga arbetet och
som forslag dr ocksa tillgénglighetsarbetet en prioriterad del i budgeten for 2009. Under varen
startade Kultur och Fritid en grupp for att arbeta med tillginglighetsfragorna néra
handikapporganisationerna da KHR 4r mer 6vergripande. Hittills har det skett ca 2-3 méoten
ddar Kultur och Fritid och handikappforeningarna akt runt och tittat bland annat pa
multiarenorna for att kunna forbittra dem. Ocksa friluftsomradet Sorsjon studerades utifran
tillgdnglighetssynpunkt liksom det mer titortsnira badet i Lindd. Aven Vrinneviskogen ska
forbattras med tillgdanglighetsatgédrder. Dar finns idag en slinga for funktionshindrade att ta
men denna ska bland annat forbittras. Ensjobadet dr idag ocksa anpassat med
handikapptoalett och p-plats enligt Stefan Strid.*

I Norrkoping har lokalforsorjningsenheten ansvar for kommunens egna, externa
lokaler och vallokaler och dir har en inventering skett angaende tillgingligheten. Pa
lokalforsorjningsenheten pagar nu en inventering av kommunens publika verksamhetslokaler.
Inventeringen pagar under en 3-arsperiod och giller dven de lokaler som hyrts in till
kommunala verksamheter. Vallokalerna inventerades och gjordes tillgdngliga infor det
senaste valet.** Kommunen har rutiner for att beakta tillginglighet i samband med val av
vallokaler.®

%2 Telefonintervju Stefan Strid, tjinsteman Kultur- och fritidskontoret Norrkopings kommun 2008-05-20
* ibid.
% E-mailkonversation Hans Carlson, Utredningsingenjor, Norrképings kommun, 2008-06-03

% Handisam e-verktyg - Norrképing, www.e-verkyget.se, 2008-05-27
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Kommunen har ocksa borjat tillgdnglighetsanpassa stadsbiblioteket. Diér ska inforas
nya hissar, ny belysning, nya handikapptoaletter och markeringar vid receptionen. Nya
handikapparkeringar har redan inférts.*

Utbildning och bemoétande av personal och byggherrar

Enligt Handikappolitiska programmet vill man i Norrkdping uppna en hogre niva av kunskap
angaende funktionshindrade och dess behov hos fortroendevalda och anstéllda i kommunen.
Detta for att kunna ge ett béttre bemétande, det vill sédga att den funktionshindrade personen
bemdts med respekt och blir sedd.?” Dock har kommunen inte arbetat med att utbilda personal
och byggherrar i tillginglighet och de regler som finns.

I Norrkoping har kommunen inrittat ett tillgdnglighetspris som ges ut varje ar. Detta
for att visa pa bra tillgédnglighetsanpassningar som gors i kommunen samt for att insikten om
de tillginglighetsfragorna ska oka. I ar gick det exempelvis till Hageby centrum for att de
installerat en toalett med dorréppnare.

3.2 Linkopings tillginglighetsarbete
Allmént

Det handikappolitiska handlingsprogrammet i LinkOping antogs i slutet pa 2004 av
fullmiktige. Programmet har liksom Norrkopings program sin grund i FN:s standardregler
och i den svenska handlingsplanen “Fran patient till medborgare”. I Linkdpings program har
man specifikt lyft fram att alla atgirderna som ska goras dr lika viktiga, de dr alltsa inte
rangordnade och de ska ocksa integreras i kommunens verksamhet. Ansvarig ndmnd, styrelse,
forvaltning och verksamhet ska ha programmet som underlag for revision, uppfoljningsarbete
och utvirderingsarbete. LinkOpings program ska ocksa ge fOrutsittningar for att
sjalvstiandigheten ska 6ka. Utgangsldget for programmet dr principer om personlig integritet
och inflytande, jaimstilldhet, tillgénglighet och att personen ska kunna delta och genom det
ocksa frimja demokratin.

I arbetet med det handikappolitiska programmet ska varje nimnd och styrelse arligen
beskriva hur de konkret ska ga tillviga for att uppfylla malen i programmet, detta ska framga i
budget- och planeringsarbetet. Varje nimnd har ansvar for att man pa sitt omrade lyfter fram
fragorna och gor atgirder direfter. Detsamma giller for kostnaderna for atgirderna. De ska
inga i namndernas och styrelsers budget. Varje ar ska en sammanfattning av arbetet med
handikappfragorna ske i Niamndernas Verksamhetsberittelse som ingar i kommunens
bokslut.”

I delen tillgdnglighet i programmet vill man att tillgdnglighetstinket ska finnas med
redan fran borjan nér det giller den fysiska planeringen och detta har kommunen nu i ar borjat
arbeta mer med genom att starta utbildning i tillgidnglighet, f6rst internt pa kontoret och sedan
utoka utbildningen mot fler grupper som arbetar med tillginglighet. Aven tidigare ar har
kommunen haft samarbete med exempelvis café- och restaurangidgare for att dessa ska fa

% Intervju Stig Bredberg

%7 Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget 2002-06-19, s 3

% Handikappolitiskt handlingsprogram for Linkopings kommun, 2004 — 2007, antaget 2004-11-30, s 35
* ibid.
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insikt i hur en tillginglighetsanpassning kan gynna alla grupper.” Dock finns det mycket
arbete kvar pd denna punkt iven i Linkdping.”' Kunskapen nir det giller granskning ur
tillgdnglighetsperspektiv ska ocksa Oka vid projektering och byggande. Dessutom ska
allménna platser och kommunala lokaler goras tillgidngliga och anvidndbara for alla personer.
Aven vid upphandling av lokaler ska kravet pa tillginglighet finnas med. Linkopings kommun
har specifikt riktat in sig pa bostidder, kommunikationer och information och att fa det
tillg'aingligt.92 Fortfarande finns dock ingen naturlig kanal for att fa in tillginglighetsaspekten
vid bygglov. Hir foresprakar HSO att kommunen certifierar en arkitekt med
tillgéinglighetsfragorna som specialitet och att handlingarna maste ga genom den arkitekten
vid bygglov for att inte den planerade byggnaden ska bli otillginglig.”

Bland de prioriterade atgiarderna i Linkoping géllande tillgdnglighetsomradet finns att
utarbeta av en tillgdnglighetsplan for den yttre miljon och for kommunens egna lokaler och
anldggningar. Tillgdnglighet ska ocksa finnas med i markupplatelseavtal mellan kommunen
och byggherren.”*

Enligt det handikappolitiska programmet ska samrad med handikapporganisationerna
ske regelbundet. Alla detaljplaner far representanter i KHR nir de gar ut pa allmint rad enligt
Plan- och bygglagen och det &r tidigt i processer som vid nybygge. Samrad med
intresseorganisationerna sker enligt FN:s standardregler separat frin KHR och da bjuder
ansvarig pd kommunen in till ett méte for att fi synpunkter.”” I KHR sitter politiker och
representanter fran handikapporganisationerna pa likvéardigt mandat och déar ska moétena bidra
till kommunens bista och da &r rollen for handikapporganisationerna och for KHR som helhet
att vara remissorgan till kommunen. Arbetsgrupperna som finns i Linképing under KHR ér
Utbildning, kultur och fritid, Omsorg och &ldre, Trafik och firdtjanst och Bygg och
tillgiinglighet. *® Samverkan med handikapporganisationerna sker dir foreskrifter séger att si
ska ske.”” I kommunens verksamhetsplanering anges ocksa att alla forvaltningar ska anvinda
kommunens rutiner och riktlinjer fér samverkan med handikapporganisationerna. Samverkan
sker med handikapporganisationerna oftast vid kommunens planarbete, upphandlingar/inkop,
i arbetet med enkelt avhjdlpta hinder, i prioriteringsarbetet av tillgdnglighetsarbete och vid
inventeringar. Dock sker samverkan med handikapporganisationerna bara ibland vid passa-
pa-atgirder.”® Hittills detta ar har det i 6vrigt skett ett direkt mote mellan handikapprorelsen
och kommunen gillande vilka atgdrder som planeras fore aret, samt tvd moten angaende
handikapparkeringsplatser.”’

Genom tillgdnglighetspolicyn har kommunen arbetat mot det egna tagna
Handikappolitiska programmet. Genomférandet av tillgdnglighetsarbetet har sirskilt pekats ut
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%2 Handisam e-verktyg - Linkoping, www.e-verkyget.se , 2008-05-27
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% Stadgar for Linkopings kommunala handikapprad

*7 Intervju Karoline Hillgren
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i verksamhetsplaneringen och pengar for storre atgirder har avsatts i budgeten. Tillgang till
ett budgetutrymme finns sa att pengar kan tas antingen ur driftsanslag eller ut
investeringsbudgeten nir sa &r lﬁmpligare.lool tillginglighetspolicyn for offentlig utemiljo
finns beskrivet en inriktning i vilken kommunen ska arbeta. Genom denna finns det alltsa
delvis en tillg'ainglighetsplan.101 De politiska malen for teknik- och samhillsbyggnadsndmnden
till ar 2011 4r bland annat att alla busshallplatser och hallplatsomraden ska vara littillgingliga
for funktionshindrade personer senast 2010.

Kollektivtrafik inklusive busshallsplatser

Kollektivtrafiken ska goras tillgidnglig for alla och vdg- och trafiknitet ska utformas pa ett
sadant sitt att alla personer, oavsett funktionshinder ska kunna resa i en bra trafikmiljé och pa
ett sidkert sitt. Detta ska ske genom att man koper in laggolvsbussar for att géra pa- och
avstigning bittre. Aven i dessa frigor ska samrid med handikapporganisationerna ske
kontinuerligt och arbetet ska ske aktivt i KHR:s arbetsgrupp trafik och f'airdtjéinst.lo2

Idag dr samtliga traditionella bussar laggolvsfordon och inom firdtjdnsten finns
speciella fordon som handlas upp for att passa for rullstolar. Busshallplatserna borjade
Linkopings kommun att bygga om i slutet av 90-talet och cirka 70-80 % av busshallplatserna i
titorten dr nu ombyggda med hogkantssten. Dock har kriterierna for en tillginglig
busshallplats dndrats nagot under de senaste tio aren vilket leder till att de forsta hallplatserna
kommunen byggde om behdver kompletteras for att bli fullt tillgédngliga och detta har
kommunen gjort till viss del. De kommer dock inte att bli ombyggda, vilket ocksa &r fallet i
Norrk6ping, da kommunen prioriterar de hallplatser som inte alls blivit ombyggda nagon gang,
inte ens med hogkantsten, i forsta hand. Malet om att alla hallplatser ska vara littillgingliga
for funktionshindrade ar 2010 var ar 2007 delvis uppfyllt. Flertalet hallplatser var da
anpassade. Infor den nya linjestrickningen for kollektivtrafiken, som infors under sommaren
2008, pagér ocksa ombyggnad liksom nybyggnad av ett antal hallplatser.'®

Kommunen prioriterar ocksa pa att bygga om gangvigar och liknande 200 meter till
och fran busshallplatserna tillgdngligt. I detta projekt arbetar man efter busslinjer och hittills
har kommunen inventerat busslinje 201 och inom det ndrmsta aret planerar man for ytterligare
en. Genom att bygga tillgidngligt &dven inom 200 meter fran hallplatserna ges
funktionshindrade personer mdjligheten att littare kunna utnyttja bussen. Malet ska sedan
utvirderas enligt planen genom besiktning av vidtagna atgérder tillsammans med kommunala
handikappradet.'®

Malet som ér satt till 2010 4r att kommunen i tdtorten hunnit bygga om 80-90 % av de
mest trafikerade busshallplatserna inklusive 200 meter fran de héllplatserna. Tilldggas bor att
man prioriterar de linjer dar det finns ett storre behov, exempelvis didr det bor fler
pensionirer.'” Dock kommer inte mélet att bygga om 200 meter fran hallplatsen att nas till

1% Handisam e-verktyg — Link6ping, www.e-verktyget.se, 2008-05-27
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fullo. Enligt de uppgifter som framkommit kommer cirka 2 busslinjer att hinna anpassas innan
2010.

Kollektivtrafiknamnden har ocksa en satsning pa att Oka antalet resendrer i den
allménna kollektivtrafiken och dven da inrdknat funktionshindrade. En viktig faktor for detta
anses vara inforandet av omradesbussar i juni 2008 vilka alla personer kan ringa till for att bli
upphimtad pa en specifik héllplats for att gora kollektivtrafiken mer littillginglig.'®

Den offentliga utemiljon samt kommunens lokaler och anmilningar inkomna till kommunen

I Linkoping arbetar kommunen bade med centrala strak och med stadsdelscentra i
tillgédnglighetsarbetet 1 den offentliga miljon. Vid valet av stadsdelscentrum véljs de platser
diar manga medborgare finns for att det ska ge maximal nytta. Framforallt de dér det finns
samhillsservice och kollektivtrafik. I ar dr forslaget att arbeta med Ryds centrum och i det
arbetet hitta en mall som sedan ska appliceras i andra stadsdelscentra. Malet ir att inventera,
atgiarda och utvdrdera for att hitta den optimala modellen. Flera stadsdelar blir dock
tillgdngliga efter 2010 da ett stadsdelsprogram nu &r pa remiss vilket gor att kommunen véntar
med att anpassa vissa omraden till detta dr amtaget.lo7

Budgeten for tillginglighetsarbetet ska inga i den vanliga budgeten. Vid exempelvis
planerandet av lekparker och nya busshallsplatser bakas tillgdngligheten in i projektet som
helhet. Det finns ocksa riktade pengar och detta dr bland annat for att byta ut rdnndalar, bygga
om handikapparkeringsplatser och att inventera 1 vissa stadsdelar (1 nuldget Ryd).
Tillgingligheten till stadskdrnan ska enligt tillgdnglighetspolicyn forbittras pa de gaendes
villkor. Under 2008 prioriteras ocksa vissa inventeringar av enkelt atgirdade hinder for att
forbittra framkomligheten for personer med nedsatt funktionsforméga.'®

Prioriterat ur tillginglighetssynpunkt dr enkelt avhjdlpta hinder 1 den 16pande driften.
Ett exempel pa detta &dr trappan vid kommunens simhall ddr plattorna bytts ut for att
kontrastmarkera 1 enlighet med den nyutkomna tillginglighetspolicyn. Vidare prioriteras
kostnadseffektiva atgirder i innerstaden dir det finns kommunal- landstingskommunal eller
kommersiell service, ocksa atgiarder som okar tillgdngligheten med sma medel och som kan
ske utan en speciell projektering, ett exempel pa detta dr att byta ut rdnndalar. I nuldget gors
en inventering angdende rinndalar ' i centrala innerstaden och iven ledstrak vid
overgangsstillen ska inom kort forbittras.''”

I kommunen gors regelbundna inventeringar i syfte att identifiera hinder for
tillgiinglighet. Dock sker dessa inte i samma utstriickning som de i Norrképing.''' Kommunen
har ocksa rutiner for att beakta tillgéinglighet vid normal forvaltning, drift och ombyggnad och
dessutom rutiner for att beakta tillgéinglighet i samband med val av vallokaler.''?

1% Niimndernas verksamhetsberittelse 2007, Fullmiktige - Linkopings kommun, s 242
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Under 2007 nedprioriterades arbetet med enkelt avhjilpta hinder medvetet fran
Byggnadsnimnden pa grund av ett i Ovrigt hogt byggtryck och bristen pa kompetent
personal."!

Anmilningar enligt foreskriften HIN i Linkoping mot fastighetsdgare har liksom i
Norrkdping forekommit. Dock dr de inte lika manga som i Norrkoping. Under ar 2005 kom 1
drende in till byggnadsnimnden, 2006 kom 5 drenden in, under aren 2007 och hittills under
2008 har ingen anmilan kommit i. I alla de fallen har byggnadsnimnden kommit till beslut.
Av de 6 drendena har man vidtagit atgérd i 3 fall. Enligt detta kan man inte se nagon 6kning
av antalet anmilningar. '**

Okat underhill efterfrigas av HSO, exempelvis vid ett omriade vid namn Sittuna. Dir
gjorde kommunen det tillgdngligt, men inget serviceavtal skrevs med nagon som kunde klippa
griset under sommaren. Detta ledde till att det var svart att ta sig fram med rullstol. Likasa
efterfragas snorojning for att man ska kunna ta sig fram med rullstol till tick-stolparna vid
overgangsstillen.'"”

Kultur och fritidslokaler

Enligt handikappolitiska programmet ska brister i fysisk eller teknisk tillgianglighet i kultur-
och fritidslokaler atgédrdas successivt och i den utstrickning det dr mojligt. Prioriterat dr att
kommunen vid beviljandet av bidrag till kultur- och fritidsarrangemang ser till att det framgar
i ansokan vilka atgirder som gjorts for att funktionshindrade ska kunna delta.''®

PBL stiller krav pa lekplatsernas anpassning fér barn med funktionshinder och i HIN
finns foreskrifter som beskriver hur hindren pa lekplatser ska undanrojas. ' 1
tillganglighetspolicyn, som ska ligga till grund for inventeringar och konkreta handlingsplaner,
och som nu antagits av fullmiktige finns ett omfattande kapitel angaende lekplatser.
Kryddvigens lekplats''® tas upp som exempel pé en tillgiinglig lekplats. Ambitionen framéver
ar att lekparken Tradgardsforeningen och andra stadslekparker ska vara tillgdngliga och
anpassade till nagon del. Malet dr ocksa att ha en handikapptoalett invid lekparken i
Tridgardsforeningen.'"

Tillgingligheten har ocksa okat i Tinner6 eklandskap genom att kommunen dér skapat
nya parkeringsplatser samt nya informationstavlor. Kommunen har ocksa anordnat bittre vig-
och hinvisningsskyltar samt markerat stigar och leder.'*

Cloetta center har diskuterats i intervjuerna och en viss oenighet rader. Fran
kommunens sida drev de att Cloetta center skulle vara tillgdngligt men enligt HSO gjordes
inte tillrackligt. Trots diskussioner sa forbisags kraven fran HSO. Det ska ocksa tilldggas att
de nya foreskrifterna kom ungefiar samtidigt som Cloetta center byggdes, i borjan av 2000-

"% Niimndernas verksamhetsberittelse 2007, Fullmiktige - Linkopings kommun, s 281-285
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talet. Nar biblioteket i staden byggdes (nagra ar tidigare @n Cloetta center-bygget) hade HSO
och kommunen en nirmre dialog och ett ndra samarbete, och detta dr en byggnad som dven
idag uppfyller kraven pa tillgiinglighet enligt de nya foreskrifterna. '*!

I Linkoping har kommunen arbetat under flera ar for att fa ut tanken om att
tillgdnglighet gynnar alla minniskor. Exempelvis har kommunen samarbetat med
restaurangiigarna pa Agatan, som sjilva har gitt ihop och med egna pengar gjort
tillginglighetsforhojande &tgirder. '** Dock finns det fortfarande mycket att onska vid
restauranger och uteserveringar som i nulédget ar otillgdngliga. Precis som i Norrkoping byggs
det bland annat upp stora trddick under sommarhalvaret vilket forhindrar manga
funktionshindrades framkomlighet, bade i att kunna ta sig in till caféet/restaurangen samt att
kunna ta sig forbi, da majoriteten av triddcken byggs pa den befintliga trottoaren.' >

Utbildning och bemdétande av personal och byggherrar

Nagot Linkopings kommun har, men inte Norrk6ping kommun, ir en tillgidnglighetsguide dir
varje medborgare kan soka efter om en affar eller plats ar tillginglig i kommunen. Denna ska
enligt det handikappolitiska programmet vara littatkomlig och revideras kontinuerligt.
Tillgidnglighetsguiden finns pa Linkopings kommuns hemsida och gar dér att finna under
fliken Omsorg & Socialtjanst, Turism & Konferens eller om man soker
pa ”tillgﬁnglighetsguide”124. Det dr Omsorgsndmnden i samarbete med handikapprorelsen
som ansvarar for den. I tillgidnglighetsguiden dr det mojligt att soka dels efter kategorier pa
affarerna eller efter geografisk indelning. Enligt hemsidan uppdateras den nir @ndringar
rapporteras till Omsorgskontoret eller nir kommunala kontor tar initiativ till det.'* Enligt
uppgift sker uppdateringen dock vildigt séllan, enligt hemsidan senast ar 2005. Framforallt sa
har den inte uppdaterats tekniskt. Arbetet med att uppdatera guiden (anvidnda sig av en annan
teknisk struktur) pagar och malsdttningen dr att ndr kommunen lanserar sin nya hemsida
hésten 2008 och da ska revideringen vara klar.'*

Liksom Norrkoping vill Linkoping enligt det handikappolitiska programmet att
kunskapen om funktionshinder och hur man bemoéter dessa ska vara hog hos sina anstéllda.
Detta ska tillses genom anordnade temadagar gillande lagstiftning och det handikappolitiska
programmet.

I Linkoping arbetar samhillsbyggnadskontoret med att fa in mer kunskap i arbetet.
Detta sker till en borjan internt genom att kontoret utbildar bland annat projektledare,
planerare och drift- och underhall. Utbildningen borjade kontoret dock med for ca en manad
sedan (maj 2008) och har darfor inga klara resultat pa vad det har gett. Den interna
utbildningen &r ténkt att leda till att projektledaren stéller hogre krav och da vet vad man ska
fokusera pa. Malet ir vidare att se vilka fler malgrupper man kan na ut till och sedan utbilda
dem. Utbildningen innehaller en teoretisk del ddr man gar igenom policy och lagar och sedan
visat pa vad som gjorts i kommunen. Detta for att kunna hitta ett system utan att
tillginglighetsfragorna komplicerar arbetet fér mycket.'*’
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4. Jamforelse av Norrkoping och Linkopings tillganglighetsarbete i

utvalda delar

Allmint

I Svenska kommunforbundets skrift med namnet “Tillgidnglig stad” behandlas vikten av att
uppritta handlingsplaner for kommunens arbete med en tillgdnglig miljo. En plan for
trafikndtet 4r en del. Andra delar man foérordar om planer &r bland annat for
kommuninformation och tillgéinglighetsplan for kommunens lokaler. Forutom dessa forordas
att det ska finnas en policy (Plan for delaktighet som bor kopplas till Overgripande
styrdokument som t.ex. oversiktsplanen) och ett handikappolitiskt program.'?® Erfarenhet
visar ocksa pa att kommunens arbete med tillginglighet och anvindbarhet blir mest
omfattande om man f6ljer en plan eller program.12

Norrkdpings och Linkdpings handikappolitiska program dr uppbyggda pa liknande sétt
och de tar i stort sett upp samma omraden som bemdtande och information, tillgénglighet,
kommunikationer, kunskap hos personal, barn och ungdomar, utbildning, boende, kultur och
fritid. Dock kan man se att Norrkopings handikappolitiska program ocksa tar upp aspekter
som hjidlpmedel och ovriga stodinsatser, sirskilt stod och service, samt medicinsk vard,
habilitering och rehabilitering.'*® De sistnimnda #r dock inte delar som diskuteras i denna
undersokning vidare.

I Norrkoping har man inte upprittat nagot tillganglighetsprogram @nnu som finns med
som ett av malen i kommunens Handikappolitiska program. Istillet anvidnder det Tekniska
kontoret sig av riktlinjerna som funnits sedan 2003 och som den egna ndmnden antagit. |
Linkoping finns dock motsvarande en tillginglighetspolicy som antagits detta ar av
kommunfullmiktige. 1 policyn dr en av de prioriterade atgdrderna att utarbeta en
handlingsplan for den yttre miljon. For att fortydliga; Norrkopings Tekniska kontors riktlinjer
har funnits sedan ar 2003 och Linkopings tillgdnglighetspolicy har funnits sedan varen 2008.

Samverkan mellan kommunerna och HSO sker i bada kommunerna frimst genom
KHR. Det upplevs bade fran HSO och fran tjanstemannasidan vara en fungerande kanal for de
hir fragorna. Dock &r det viktigt att podngtera att KHR bara ir ett rad och alltsa radgivande,
vilket gor att kommunerna sedan kan agera pa ett annat sitt dn vad KHR diskuterat.

Kollektivtrafik inklusive busshallsplatser

Det har skett forandringar nér det géller detaljhandeln da manga affiarer har forsvunnit fran
bostadsomraden da efterfragan minskat. Detta beror pa att den externt beldigna handeln och
ddrmed utbudet pa stormarknader har 6kat (ar 2005 stod den for 30 % av omsittningen). Detta
slar hart mot dem som inte har tillgang till egen bil, vilket &r ca 25 % av befolkningen. En av

128 Tillgiinglig stad - idéskrift om maél, strategier och arbetssitt nir kommunen upprittar en tillgiinglighetsplan for
trafiknitet, s 7-8

12 Bygg for alla, s 129

" Handikappolitiskt program for Norrkopings kommun, antaget av kommunfullmiktige 2002-06-19,
Handikappolitiskt handlingsprogram for Linkopings kommun, 2004 — 2007, antaget 2004-11-30
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de utsatta grupperna blir da automatiskt vissa grupper av funktionshindrade, men dven
ungdomar och pensionérer.'*!

Angaende kollektivtrafiken dr bada stdderna langt fram i tillginglighetsarbetet. Bada
stdderna har infort laggolvsbussar i titorten. Kollektivtrafiken anses vara en av Norrkopings
styrkor angaende tillg'ainglighetsaurbetet.13 ? Bada kommunerna borjade ocksa 1998 att bygga
om hallplatser till hogkantstenshallplatser.

For att ytterligare arbeta ur tillgénglighetssynpunkt har bada kommunerna arbetat med
att inféra omradesbussar som fungerar sa att man ringer och bestiller dem och sedan blir
upphiamtad pa 6nskad hallplats for att sedan komma vidare. Vill man en ldngre stracka kan det
dock bli besvirligt da omradesbussarna just kor omradesvis och vill man aka till en annan
stadsdel far man byta vid olika hallplatser vilket kan vara besvirligt om man é&r
funktionshindrad. Da kan mojligheten till fardtjanst dock finnas som alternativ.

Norrképing har haft omridesbussar i kommunen sedan 90-talet'* och Linkping ska
infora det till juni i &r'**. Linkopings kommun har dock haft det tidigare i borjan av 2000-talet
men detta avslutades da det inte fungerade som onskat.

Den offentliga utemiljon samt kommunens lokaler och anmélningar inkomna till kommunen

I miljoer dit allménheten har tilltrdde dr det viktigt att utrymmen &r tillrickligt stora for att
man ska kunna ta sig fram med en rullstol. For personer med nedsatt rorelseformaga maste
inredning och utrustning vara utformat pa ett sadant sdtt att det kan fungera pa ett
tillfredstillande sétt. Utover detta bor handikapptoaletter finnas nira. Viktigt att tinka pa ir
ocksa att hojden pa exempelvis montrar och informationsskyltar dven fungerar for en person
som ir rullstolsburen. '*> Okad tillgiinglighet till kulturen, tillgingligare vallokaler och
mojlighet for personer med funktionshinder att som fortroendevalda kunna delta 1 det
politiska arbetet #r omriden som regeringen prioriterat'*® och bade i Linkdping och i
Norrkoping har man arbetat for detta. I Link6ping med ombyggnaden av Stadshuset med
tillagd ramp"®’, och genom att salen dir fullmiktige sammantriider r byggd pa sa siitt att man
kan komma upp i talarstolen som funktionshindrad.'*® Norrképing har ocksi en fullt
tillgdnglig lokal dar fullméktige sammantrdder och ocksa diar kan man som funktionshindrad
komma upp i talarstolen."*”

I bada kommunerna gors ocksa regelbundna inventeringar i kommunens lokaler, i
syfte att identifiera hinder for tillgidnglighet och de har rutiner for att beakta tillgédnglighet 1
samband med val av vallokaler. "’ I den nya Vallagen skirptes nimligen kraven pa
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kommunerna att ordna vallokaler och rOstningslokaler som é&r tillgdngliga for
funktionshindrade viljare. Denna lag tridde ikraft den 1 januari ar 2006."*!

Norrkoping har kommit vildigt langt med inventeringar niar det giller offentlig miljo.
Detta for Tekniska kontoret specifikt vill veta vad som ska goras. Dock ar det ett tidskrdvande
arbete och en farskvara. Viktigt dr darfor att man atgdrdar snabbt efter inventeringen.
Linkoping har dock inte inventerat den offentliga utemiljon i samma utstrickning.

Norrkdpings kommun visar ocksa tydligt att pengar finns avsatta i kommunens budget
for borttagande av hinder som annars inte skulle tas bort inom rimlig tid."** De har en specifik
budget som anviinds pa Tekniska kontoret for passa-pa-atgirder.'*?

Linkopings kommun har bade riktade pengar och dessutom ska arbetet inga i den
vanliga budgeten. Vid arbetet med nya hallplatser och exempelvis nya lekparker ska detta
inga i den vanliga budgeten. De riktade pengarna ér for att exempelvis byta ut rdnndalar och
inventera i den offentliga utemiljon.

Eftersom handikapprorelsens medlemmar har stor kdnnedom och erfarenhet av var
hinder finns 1 den offentliga miljon kan ett effektivt sétt vara att samla de hinder man finner
for att sedan anmila dem till byggnadsndmnden. Inventeringarna kan dock se vildigt olika ut.
De kan exempelvis genomforas med hjilp av tjdnstemidn pa kommunen eller pa
handikapporganisationernas egna initiativ.'**

En anledning till det olika antalet anmélningar enligt HIN kan vara att HSO eller DHR
arbetar olika i olika stdder. I Norrkdping har de till exempel gjort en insats i vissa stadsdelar
och lamnat in vildigt manga anmélningar till byggnadsndmnden. I Linkoping har inte det
skett.'"” En egen anmirkning #r att det i Linkoping var svArt att hitta riitt person per telefon att
anméla till. Efter att ha pratat med 3 personer som inte visste vem man skulle vinda sig till
om att anmila enkelt avhjdlpt hinder fann jag ansvarig person. Detta kan utgora en anledning
till att det 1 forsta hand dr handikapporganisationerna som anmaéler till byggnadsndmnden.
Inget drende har kommit in enligt foreskriften ALM i staderna, det arbetar kommunerna sjdlva
med.

Kultur och fritidslokaler

Barnperspektivet skall finnas med inom alla prioriterade arbetsomraden dven i den nationella
handlingsplanen dér det finns beskrivet att det handikappolitiska arbetet sdrskilt skall inriktas
pa att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder forutsittningar for sjdlvstindighet
och sjdlvbestimmande. Det krdvs att samhillet och den omgivande miljon ar tillgidnglig
framfor allt dir barn vistas for att barn, ungdomar och vuxna ska ha lika mgjligheter som
andra att ta del av sina rittigheter.'*°

Multiarenorna har varit ett problem 1 Norrkdping tillgdnglighetsmissigt. 1
Klockaretorpet insag man bristen pa tillgidnglighet vid invigningen av arenan da kommunen
bjudit in Dolphins basketlag som vid da inte kunde komma in pa plalnen.147 Detta dr dven

! yallag (2005:837)
"2 Handisam e-verktyg - Norrkoping, www.e-verktyget.se, 2008-05-27

3 Intervju Elisabeth Klofsten
1% Bygg for alla, s 133-134

'3 Olof Johansson - bygginspektor, Byggnimndskontoret vilken ér tillsynsmyndighet pa de hir drendena,
intervju per telefon 2008-05-12

1% Uppfoljning av den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr. 2002/03:25, s 11

"7 Intervju Emma Johansson

30



emot det Handikappolitiska programmet dir det uttryckligen star att man ska arbeta for att
barn med funktionshinder ska kunna delta i olika kultur- och fritidsaktiviteter, liksom att
kommunala fritidsanldggningar och lekplatser ska vara tillgdngliga for personer med
funktionshinder.

Detta #dr dock en svar uppgift da tillgdnglighet stidlls mot risken for skadegorelse i
fallet med multiarenorna da personer pa moped aker in pa planerna och forstor griset. Kultur
och Fritidskontoret 1 Norrkdping har dock ett ndra samarbete med handikappforeningarna for
att finna en 16sning pi problemet'*® En 16sning kan vara att gora en av multiarenorna
tillgéingliga for alla och da byta ut konstgriset mot nagot annat, till exempel en tjockare
gummimatta, en annan maojlighet dr att 1igga in reparation i driftbudgeten. En tredje 16sning ar
att stiilla hogre krav 1 upphalndlingen.149 Eftersom det ir ett foretag som bygger arenorna &r
det framforallt i upphandlingen som kommunen har mojlighet att stilla krav.

I Linkopings arena Cloetta center har tillgdnglighetsproblem ocksa forekommit.
Arenan invigdes i september 2004 och hade da brister gillande tillgingligheten framforallt
inne i lokalerna men ocksa ute da man valde att bygga en sarg runt en hockeybana for att inte
obehoriga skulle komma in for att forstora. Detta gjorde att funktionshindrade personer som
spelar kilkhockey far resa till en annan stad for att ha mojlighet att tréna."” Enligt Andreas
Gren fanns tillgdnglighetsaspekterna med vid byggandet av arenan men eftersom det ar ett
sadant stort projekt var det svart att fa med allt. Dessutom kom foreskrifterna om publika
lokaler och allménna platser i samband med att bygget gatt igang. Tidsfristen pa att ritta fel
angaende tillgénglighet dr tva ar och nu har man atgérdat i enlighet med de tillgdnglighetskrav
som finns. Fran kommunens sida fanns ocksa en ambitionsniva att man skulle kunna ga till
arenan och faktiskt vara delaktig och kunna utova sport dir. Sadana foreskrifter finns inte utan
det har kommunen utformat sjilva."”’ Dock kan man alltsa fortfarande inte spela kilkhockey
pa utebanan.

Tillgingliga lekplatser har bada kommunerna arbetat med och ger i riktlinjer liksom i
tillgéinglighetspolicy exempel pa tillgingliga lekplatser for barn och vuxna med
funktionshinder i den egna staden.

Utbildning och bemdétande

En tillgidnglighetsguide finns for Linkdpings kommun. Denna tar upp manga olika platser i
kommunen och ger en forklaring om de &r tillgidngliga eller inte. Exempel dr afférer, caféer,
apotek, biografer, folktandvard, gym, hotell och myndigheter. Guiden 4r ocksa uppbyggd sa
att man kan soka efter ett specifikt geografiskt omrade. Tillgdnglighetsguiden é&r littatkomlig
pa Internet fran kommunens hemsida. Guiden uppdaterades enligt uppgift ar 2005 och i
kommunens verksamhetsplanering anges vilka forvaltningar som ska uppdatera kommunens
tillgiinglighetsguide.'*

En liknande guide &r inget som Norrkopings kommun har eller anvénder sig av trots
att det ar en mojlighet for en funktionshindrad att uppdatera sig om tillgingliga platser utan att
behova besoka dem. En guide ligger det mycket arbete bakom och i Norrkdping anser
kommunen ocksa att arbetet med att halla den uppdaterad dr for stort. Det finns dock pa

18 Stefan Strid, ansvarig pa Kultur- & fritidskontoret, Norrkopings kommun, Telefonintervju 2008-05-20
' Intervju Emma Johansson

' Intervju Bérje Pettersson

! Intervju Andreas Gren

12 Handisam e-verktyg - Linkoping, www.e-verktyget.se, 2008-05-27
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forslag att ta fram en mindre tillgidnglighetsguide for kommunens byggnalder153 Detta dr ocksa

nagot som framfors fran LinkOpings sida; att guiden inte uppdaterats 6nskvért utan borde ha
uppdaterats oftare for att ge en klar och tydlig bild gillande tillgéingligheten i Linkoping.'*

Link6pings stadsbyggnadskontor har borjat med utbildning for utvalda grupper inom
organisationen. Kommunen har valt att gora detta for att fa ut mer kunskap om
tillgdnglighetsfragorna. Utbildning bade internt for tjanstemidn men ocksa for byggherrar och
liknande for att skapa forstaelse for tillganglighetsfragorna har inte Norrkdpings kommun.

Anledningen till att det 4r sa viktigt med utbildning pa alla plan &r for att kunskapen
inom byggbranschen idag &r lag pa flera omraden da flera exempelvis projektorer inte vill ta
in ny kunskap pa tillginglighetsomradet. Man anvinder redan den kunskap som finns pa
omradet och da nya regler kommer sa krivs mer kunskap och for att inte behova tidnka i nya
banor anvinder man de 16sningar som redan finns. Tidigare var det ocksa vanligare att ta in
byggnadsinspektorer i byggprocesserna for diskussion, men de tillgangarna finns inte ldngre.
Dirmed ldggs ett storre ansvar pa byggherren som ofta har bristfilliga kunskaper nir det
giller tillgdngligheten. Ytterligare nagot som kan diskuteras &r att byggnadsdgaren har ritt att
byta ut en besiktningsman om denne stiller for hoga krav enligt byggnadsigaren.

53 .
! Intervju Emma Johansson

* Intervju Karoline Hillgren

' Nir vi de handikappolitiska milen? - Boverkets omvirldsanalys 2003, s 13-14
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Ovrigt

Man kan se en tydlig skillnad i fragan om uteserveringar. I Linkdping har kommunen arbetat
aktivt for att fi restaurangigarna, specifikt pd Agatan, att forstd att det #r viktigt med
tillgédngliga uteserveringar och att detta gynnar alla personer. Idag 4r det dock inte den mest
optimala losningen pi Agatan, men ur tillginglighetssynpunkt har #indi gatan forbittrats
gillande framkomligheten. Dar har restaurangégarna gatt samman och forbéttrat
tillgéingligheten med egna pengar och pa eget initiativ efter diskussion med kommunen.'”®
Bada kommunerna har utformat ett informationshifte bland annat ingaende
tillgdnglighetsaspekten for dem som ska bygga uteserveringar. Diri finns ocksa information
om vart man skall vinda sig med fragor.

Dock finns det fortfarande stora brister i uteserveringarna 6verlag i bada kommunerna
och detta ir ett problem som kan vara svart att 16sa da uteserveringarna endast existerar under
en del av aret och man dirmed bygger upp triaddck for en specifik period. HSO i Linkoping
vill att ndringsidkarens tillstand ska dras in och att kommunen ger vite till denne om man
bryter mot kravet pa tillginglighet.'”” Kommunen kan ocksa hir utfirda direktiv och klara
instruktioner och kriva ramper och minimiutrymmen pa trottoaren. Direktiv eller serviceavtal
ar ocksa nagot man kan anvinda sig av ndr det giller skotsel av allmédnna platser som
exempelvis grisklippning eller snorojning. Detta dr omraden som stiller till mycket problem
for funktionshindrade och ofta gloms bort. Genom ett avtal med en arbetsbeskrivning blir det
klart och tydligt vem som tar hand om omradet."*®

Nagot Norrkopings kommun har ir ett tillginglighetspris som varje ar ges till en
niringsidkare som gjort verksamheten tillgénglig for personer med funktionsnedséittning.159
Detta framgar ocksa i intervjuerna och ses som en mojlighet att visa pa goda exempel och
genom det fa fler att kénna att fragorna ar viktiga. Ett tillgénglighetspris for att visa pa goda
exempel r inte nagot som LinkOpings kommun har inrittat.

"% Intervju Andreas Gren

157 Ur HSO:s svar pa den utséinda remisshandlingen angéende Tillginglighetspolicy for offentlig miljo i

Linkopings kommun, med tillstind av Borje Pettersson
138 Intervju Bérje Pettersson

"9 Tillgiinglighetspriset — Vem ir tillgiingligast av alla? och http://www.norrkoping.se/vard-

omsorg/nyheter/2008/norrkopings-kommuns-tillg-1/, 2008-05-21
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5. Var star kommunerna idag i forhallande till handlingsplanen med

mal till 2010 och mot standardreglerna?

Allmént, har de uppnétt méalen?

Standardreglerna ska finnas med som ett aktivt instrument vid planering, beslutsfattande och
genomforande.'® De handikappolitiska frigorna ska ocksa genomsyra alla sektorer.'® Utifran
dessa och som grund har bada kommunerna arbetat fram varsitt handikappolitiskt program.

Bada kommunerna har ett handikappolitiskt program antaget av kommunfullmaktige. I
Linkoping antogs det ar 2004 och i Norrkdping ar 2002. Uppfoljning pa dem bada sker i
nuldget. I bada kommunerna hénvisar ocksa kommunens verksamhetsplanering till det
handikappolitiska programmet.

Samverkan med handikapporganisationerna som finns med som punkter i programmen
ser dock olika ut i de studerade kommunerna. Samverkan vid upphandlingar och inkop sker
ibland i Norrkoping och oftast i Linkoping. Vid passa-pa-atgirder sker samverkan oftast i
Norrkoping och ibland i Linkoping. I 6vrigt ser samverkan lika ut vid planarbete, i arbetet
med enkelt avhjilpta hinder, vid inventeringar och i prioriteringsarbetet da samverkan sker
oftast i bada kommunerna.'®

En fraga man kan stilla sig dr hur mycket programmen f6ljs. Enligt Elisabeth ingar de
naturligt i arbetet eftersom programmen upptas i ritningar i projekt. Representanter fran HSO
ar dock skeptiska till hur de anvinds och menar att risken for att de inte anvinds i full
striickning ir stor, att det ses som ett program i mingden.'® I uppdragsplanerna som varje
namnd tar fram varje ar ska malen for det kommande aret séttas. Namnderna tar dir upp de
styrdokument de ska arbeta efter och dér 4r det Handikappolitiska programmet ett sadant. I en
jamforelse av fem utvalda namnder for verksamhetsaret 2007 kan man urskilja att nagra
namnder tar upp tillginglighet mer. Detta &r i sig inte mérkligt dd nagra nimnder arbetar mer
med tillgénglighetsfragor bland annat i den offentliga miljon. Tekniska nimnden '** och
Kollektivtrafiknimnden har bland andra Handikappolitiska programmet som styrdokument
och dessutom kan man uttyda att tillgdnglighetsaspekten finns med genom hela
uppdragsplanerna hos dessa.'® Man kan ocksé se att foreskrifterna HIN och ALM som
Boverket upprittat i handlingsplanens spar anvidnds naturligt i och med ritningar for
nybyggning. Dock finns fortfarande fragetecken da foreskrifterna dr diskuterbara i flera
avseenden, specifikt nér det giéller allmédnna platser och publika lokaler.

Det gar tydligt att se att Norrk6ping har haft sina riktlinjer ldngre 4n vad Linkdping
har haft sin tillgénglighetspolicy som tillkom i ar. Dock arbetar Linkdpings kommun med
fragorna mer utspritt pa varje nimnd.

1% EN:s standardregler, s 5
1! Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 32

"2 Handisam e-verktyg — Linkoping samt Norrkoping, www.e-verktyget.se, 2008-05-27

' Intervju Stig Bredberg, Borje Petterson

1% Uppdragsplan Tekniska nimnden, uppdrag till Tekniska kontoret Norrkopings kommun 2007, s 3

19 Uppdragsplan Kollektivtrafiknimnden, uppdrag till Tekniska kontoret, s 3-6
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Kollektivtrafiken inklusive busshéallsplatser, har de uppnétt mal i handlingsplanen?

Handlingsplanen beskriver att kollektivtrafiken bor vara tillgdngligt ar 2010.'% Regeringen
anser att det vid all upphandling av bland annat kollektivtrafik, skolskjutsar, sjukresor och
fardtjanst, bor stéllas krav pa att fardmedel, trafik, infrastruktur, information och 6vrig service
skall vara tillgdngliga och att personal med kundkontakt skall ha viss utbildning om
funktionshindrades specifika behov och hur man kan ge god service till dessa grupper.167
Ostgotatrafiken har utbildning, lika for hela linet. Firdtjénst har dnnu mer utbildning for att
forbittra bemotandet fran chaufforer.

Bade Norrkoping och LinkOpings kommun ligger langt fram nér det giller
kollektivtrafiken, Som man kan tyda av intervjuerna har Norrkdping kommun specifikt
kommit vildigt langt med sin kollektivtrafik och har idag ramper eller laggolvsbussar for att
komma pa bussar eller relativt tillgidngliga spéirvagnalr.168
I Linkoping &r alla traditionella bussar laggolvsbussar och malet som ér satt till 2010 4r att 80-
90 % av titortshallplatserna dr ombyggda for att bli tillgéngliga. Att bada stiderna kommit sa
langt kan bero pa att man tidigt borjade bygga om busshallplatser, redan 1998.

I Linkoping ska de nya omradesbussarna i staden inforas under &r 2008.'* Eftersom
de forsta hallplatserna kommunen byggde om nu anses vara otillgingliga da nya foreskrifter
kommit menar Gunnar Lonn att man kan se arbetet som ett pagaende projekt som inte tar slut
ett specifikt ar, utan det handlar mer om att fa in rutinerna sa att det ingar i det normala tinket
och att man forbittrar tillgingligheten hela tiden.'”

I Norrkopings offentliga miljo fokuserar man nu pa omradet vid busshallplatserna
(med att ldgga kantsten och vita plattor) dir man har lidgsta standard. Man kommer dock inte
att hinna med allt. I tdtorten dr majoriteten klar dven om det finns en del kvar dédr ocksa vid
héllplatserna. Norrkoping har ocksa det problemet att de har bade sparvagn och bussar, detta
leder till att nivaskillnader uppkommer vid hallplatser dir det bade utgar bussar och sparvagn
ifran. Pa grund av detta har Norrkoping nu kompletterat sparvagnarna med en
laggolvsmellandel for att minska det problemet.'”’

Den offentliga utemiljon, har de uppnatt mal i handlingsplanen?

Pa allménna platser och i lokaler dit allménheten har tilltride bor enkelt avhjélpta hinder vara
avhjilpta &r 2010.'"

I LinkOping dr malet att enkelt avhjdlpta hinder i den ldpande driften ska vara
avhjdlpta. Exempelvis kontrastmarkeringar och rinndalar &r det kommunen satsar pa att hinna
med.

I Norrkopings kommun 4r rdnndalar och soffor det kommunen sdkert kommer att
hinna med innan 2010. Det har kommunen arbetat med sedan 2003. Ovriga enkelt avhjilpta

1% Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 48
"7 Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 59
' Intervju Emma Johansson

'% Intervju Gunnar Lénn

"0 Intervju Gunnar Lénn

" ntervju Elisabeth Klofsten

"2 Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 39
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hinder kommer kommunerna inte att hinna med till hundra procent.173 I alla intervjuer och
alltsa i bada kommuner ges ocksa svaret att arbetet okat de senaste aren angaende enkelt
avhjilpta hinder for att man mérker att 2010 nérmar sig.

Linkopings kommun har arbetat mer med lokaler dn Norrkdping som exempelvis
Stadshuset som Linkoping byggt om och som nu ér tillgingligt da bland annat en ramp byggts
for att man ska komma in om man sitter i rullstol. Enligt Emma Johansson har man da ocksa
tagit stillning till gamla byggnader kontra tillgéinglighet och visat pa att det gar att gora gamla
byggnader tillgidngliga utan att de utseendemassigt blir samre.

Synen pa inventeringar i den offentliga miljon ser olika ut i kommunerna.
Inventeringar i den offentliga miljon har skett omfattande i Norrkopings kommun fran
Tekniska kontoret sa ddr vet man vad som ska goras exakt i olika omraden. Kontoret borjade
ocksd med inventeringarna redan ar 2003.'"* I Linkoping har ingen totalinventering skett
gillande den offentliga miljon. Inventeringar anses ta lang tid att genomfora dven om de ger
klara resultat av vad som behdver goras. Dir har man inte prioriterat inventeringar av den
offentliga miljon pa grund av de stora brister som de anser sig ha pd manga omraden. Da
bestims istéllet ett omrade kommunen ska arbeta med fullt ut for att kommunen kinner till det
genom att de ska gora ett storre projekt dér eller for att lyfta fram vissa alspekter.175

Kultur och fritidslokaler, har de uppnatt mal i handlingsplanen?

Regeringen onskar ocksa se mer arbete for att personer med funktionshinder ska kunna delta i
samhadllslivet. Alla personer ska kunna kidnna delaktighet och jamlikhet och kunna utéva sina
rittigheter pa samma villkor som andra medborgalre.176

Nir det giller idrottshallar/multiarenor har bada kommunerna haft en del problem
gillande tillgédngligheten. Kommunerna har flera ganger latit bli att gora tillgdngligt fran
borjan trots att det star i de handikappolitiska programmen som fullmiktige i kommunerna
antagit. Detta har sedan fatt korrigeras i efterhand vilket har gjort arbetet dyrare. Nar det
giller Link6ping gjorde kommunen biblioteket tillgédngligt fran borjan ndr man byggde upp
det igen i slutet av 90-talet. Darefter vid Cloetta center-bygget sa forbisags manga
tillgdnglighetsaspekter. Om det berodde pa att bygget i sig var for stort eller for att man ansag
andra aspekter vara viktigare #n tillgéinglighet dr svart att uttyda. Aven i Norrkoping finns
onskemal om mer tillgidnglighet i exempelvis multiarenorna dir tillgédngligheten fatt sta pa
sidan om pa grund av att kommunen satt andra aspekter fore.

Utbildning och bemdétande, har de uppnatt mal i handlingsplanen?

Enligt den nationella handlingsplanen dras slutsatsen att tjdnsteménnens egna vérderingar och
erfarenheter dr avgorande for hur ett bemotande sker mellan tva personer. Liksom att ett
villkor for ett gott bemdtande dr att alla personer ses som den hela ménniskan de dr. Ett
funktionshinder gor inte en hel minniska. Ett funktionshinder ar bara en aspekt av en
miinniska.'”” For att fa ett bittre bemétande ir utbildning av personal, byggherrar och andra
ménniskor en vig att ga for att forsta och naturligt tinka tillgdangligt som en sjédlvklarhet.

'3 Intervju Elisabeth Klofsten

" Intervju Elisabeth Klofsten
'3 Intervju Andreas Gren
7% Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 75

"7 Fran patient till medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79, s 73
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Link6pings kommun har satsat mycket pa att fa ut mer kunskap kring dessa fragor och
eftersom foreskrifterna inte dr specifika géllande exempelvis ramper och publika lokaler vill
kommunen ha fram dialogen mellan fastighetsidgaren och kommunen for att fa mer forstaelse
och insikt om tillginglighet for funktionshindrade. Enligt de uppgifter jag fatt har inte
Norrkopings kommun arbetat med utbildning for fastighetsigare eller med dialog kring dessa
fragor.

Ovrigt?

Tydliga besked har i flera intervjuer varit svart att fa gillande vad kommunerna exakt
kommer att bli klara med innan 2010. Detta har varit fallet i bada kommunerna. Mgjligen har
inte planeringen skett &nnu om vad som ska goras dven om de 6vergripande omradena &r klara
i planeringen. Dessutom spelar andra faktorer in vilket paverkar processerna. Ett exempel pa
det dr hur stor tillgangen till arbetare som kan utfora arbetet med att bygga.

Mycket att arbeta med gillande dessa fragor kommer att finnas kvar dven efter 2010
och i flera intervjuer beskrivs hur kommunerna ser att 2010-malen inte dr slutpunkten.
Viktigare dr att gora ett fokuserat och bra arbete i vissa omraden, som att satsa pa specifika
stadsomraden och istillet gora de vildigt bra.'”

Nagot direkt samarbete sker inte mellan de studerade kommunerna. Dock var under
hosten bada kommunerna med i ett forsok anordnat av Handisam (myndigheten for
handikappolitisk samordning) i en e-tjanst dir kommunerna internt kan stimma av hur man
arbetar med tillgdnglighetsfragor. Bada kommunerna ingar ocksa i ett samarbete med 8 andra
ungefir lika stora kommuner ddr man utbyter erfarenheter. Detta samarbete dr dock inte direkt
fokuserat pa tillginglighet utan pa allt arbete kommunerna gor.'”

Eftersom det saknas en strategi i tillgéinglighetsarbetet fran nationellt hall och eftersom
lagen inte #r tvingande blir det viktigt vem individen som arbetar med de hir frigorna ir. Ar
personen positivt instdlld till de hér fragorna arbetar man ocksa mer med dem och tvértom.

'8 Intervju Karoline Hillgren, Elisabeth Klofsten

' Intervju Karoline Hzllgren
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6. Slutdiskussion — Vad kan de gora mer i tillganglighetsarbetet och

vad kan de lira av varandra?

Kommunernas arbete

Ingen av de studerade kommunerna kommer alltsd att na malen till 2010 fullt ut. I
kollektivtrafiken samt busshallplatser hinner bada kommunerna majoriteten av arbetet med att
tillgdnglighetsanpassa. Enligt den andra uppfoljningen av den nationella handlingsplanen
stiller alla kommuner numera krav pa att de firdmedel de ska kdpa in ir tillgingliga."™ Vilket
ocksa Norrkoping och Linkoping da gor. Bada kommunerna har ocksa infort omradesbussar
som ska underlitta resandet for funktionshindrade. I 6vrigt anvinder de sig av laggolvsbussar
liksom laggolvssparvagnar, med fa undantag. Vid busshallplatserna 4r majoriteten ombyggd
med hogkantsten vilket underléttar pastigning och avstigning med exempelvis rullstol. Det
finns visst tillgdanglighetsarbete kvar att gora pa de busshallplatser kommunerna byggde om i
slutet av 1990-talet da dessa inte 4r ombyggda med exempelvis kontrastmarkerade plattor
vilket kommer att fa vinta till efter ar 2010, dock #r dessa ombyggda med hogkantsten vilket
var forutsittningarna for en tillgidnglig hallplats i slutet av 1990-talet.

Angaende enkelt avhjilpta hinder kommer omfattande arbete att finnas kvar att gora
efter ar 2010 i bada kommunerna. Bada kommunerna kommer dock att hinna
tillgdnglighetsanpassa majoriteten av ranndalar och 6vergangsstillen.

Det gar ocksa att uttyda att bada kommunerna arbetar langsiktigt, alltsa inte direkt mot
malen 2010. Alla intervjupersoner upplever dock att arbetet med tillgingligheten Okat de
senaste aren. Om det beror pa att malen for 2010 nédrmar sig eller om det dr medvetenheten
(att man inser att det faktiskt har betydelse att gora det tillgdngligt) som okat bland tjanstemén
ar dock svart att avgora. Kommunerna verkar se malen mer som en dgondppnare for de hir
fragorna och inte att allt ska vara helt atgirdat da.

Enkelt avhjilpta hinder och kollektivtrafik dr ocksda en vildigt liten del av
tillgiinglighetsarbetet. Det handlar ocksd om att skapa forstaelse.'®' Som det ser ut idag kan
det fela i kedjan 1 exempelvis ett nybygge. Om kommunen projekterar ut det och ansvaret for
tillgdnglighet gar Over till personer utanfor kommunen dr sannolikheten stor att
tillginglighetsfragorna gloms bort.'**

Vikten av att fa in tillgidnglighetsarbetet i de ordinarie kommunala processerna betonas
bade av kommunerna och av HSO, de vill att tillgénglighetsfragorna ska kunna bli en del av
den kommunala budgetprocessen och verksamhetsplaneringen. For att kunna genomftra detta
pa ett tillfredstillande sétt borde kommunerna redovisa hur tillgdnglighetsarbetet pagatt som
en del av den érliga rapporteringen.'*

Angéende att stilla krav har kommunen ett ansvar. Kommunerna kan till exempel
krdva att bara hyra tillgdngliga byggnader och rata andra som inte dr det for att alla
medborgare ska ha samma mojligheter. Detta har bland annat stod 1 kommunallagen dér det

'8 Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr. 2005/06:110, s 115
'8! Intervju Emma Johansson
"2 Intervju Emma Johansson

'8 Metod for att folja tillginglighetsarbetet i kommunerna — Regeringsuppdrag, Handikappombudsmannen,
september 2005, s 11
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stadgas att kommuner och landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte finns
sakliga skil for nagot annat.'®*

Ytterligare ett problem ir att tillgdnglighetsaspekten inte aktualiseras vid bygglov eller
vid en bygganmélan. Om &dgaren da inte vill folja reglerna eller inte 4r medveten om kraven dr
risken att tillganglighetsraden inte kommer med i bygget. Den enda mojligheten da att ritta
bristerna dr vid en tillsyn eller anmilningar fran kommunens sida eller fran andra som
exempelvis handikapporganisationerna.'® Detta #r ocks nigot som efterfragas i intervjuerna
att kommunerna bér stilla mer krav vid upphandling och bygglov.'®® En méjlighet for att 5ka
tillgingligheten ir att ha certifiering av fristiende sakkunniga i tillginglighet.'®” Detta ir
ocksa nagot som efterfragas av HSO i Linkoping da kommunerna Onskas certifiera arkitekter
med insikter i tillgénglighetsfragan. HSO vill dér att handlingarna ska passera en arkitekt med
tillgdnglighet som speciell kompetens som vidare kan ge ett utlatande pa att bygget haller
mattet for tillgdnglighet innan kommunen ger bygglov.188

Diskussion om ansvaret fors ocksa i intervjuerna. Ett eftersatt omrade i Linkoping dr
belysning. '** Dock #r det problemet svéarlost for kommunen da foreskrifterna inte ir
fokuserade endast pa allmin belysning utan ocksa pa skyltar och liknande och det har inte
kommunen det direkta ansvaret for.

Problem med uppf6ljning diskuteras ocksa. En broschyr finns i Norrkdping om hur
skyltning ska ske pa gator och det star ocksa med i stadgarna, men vem som ska folja upp att
det efterlevs saknas. Diskussion fors om det dr polisens ansvar eller ndgon annans inom
kommunen.'*’

Bada kommunerna diskuterar det faktum att det dr brist pa entreprendrer och
hantverkare som kan utfora arbetet. Byggbranschen dr just nu sadan enligt kommunerna.
Aven om man har hoga ambitioner eller pengar spelar det ingen roll om man inte kan hitta
nagon som kan utféra arbetet och detta diskuteras av intervjupersonerna i alla intervjuer.
Problem att fa hantverkare att utféra arbetet har visat sig i bada kommunerna. Exempelvis
skulle Linkopings kommun gora om en busslinje forra aret men kunde inte finna ndgon som
kunde utfora arbetet.'”'

Enligt HSO ér det onskvirt att tankarna om tillgdanglighetsfragorna ska finnas med i
planering och genomftrande. Bredberg talar om att det behovs en attitydforandring hos
minniskor 1 allménhet. Som exempel tar han upp hur affirsinnehavare stéller ut
trottoarpratare som synskadade med képp riskerar att ga in i. Genom att istéllet flytta dessa till
en grisflick kan man 16sa problemet med att de star i vdgen. Likasa har HSO sett problem
med blomhandlare som stiller ut blommor pa trottoaren, vilket inte bara skapar problem for
blinda med képp och rullstolsburna personer utan dven for personer som gar med barnvagn.
En attitydforindring dir tillgdngligheten #r prioriterad tror han dr den bista vigen att ga for
att fa in tillgdnglighetsfragorna mer. Bredberg menar att 4ven om det finns regler idag om att

%K ommunallag (1991:900), 2 kap. 2 §

185 Enklare utan hinder, s 26

' Intervju Emma Johansson

87 Niér vi de handikappolitiska milen? - Boverkets omvirldsanalys 2003, s 49
'8 Interviju Borje Pettersson

' Intervju Andreas Gren

"% Intervju Emma Johansson

! Intervju Andreas Gren
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trottoarpratare inte far sta pa trottoaren sa kommer de tillbaka ar efter ar. Varken HSO eller
polisen kan flytta dem utan det maste anmilas och till aklagare for att dndras och detta tar
langre tid 4n om man far in en attitydfordndring i frdgorna dir affirsinnehavare inser
fordelarna med att gora det mer tillgéingligt. Detsamma giller med uteserveringarna.'*?

En viktig punkt for att fa bland annat fastighetsigare att na malet om enkelt avhjélpta
hinder till 4r 2010 #r kunskap for att dgarna ska kunna tgirda och undanrdja hindren. ' Ett
problem som Boverket redovisar &r att informationen om reglerna inte natt ut tillrackligt till
privata och kommunala aktérer.'* Stora informationsinsatser krivs dirfér om enkelt avhjilpta
hinder. Ett konstaterande dr ocksa att det blir bade enklare och billigare att bygga tillgingligt
fran borjan for att inte behova tillgianglighetsanpassa i efterhand, vilket diarfor gor det extra
viktigt att tillginglighetstinket finns med redan pa planeringsstadiet.'®

Att fa ut mer kunskap om tillgidnglighet for funktionshindrade #r nagot som bada
kommunerna arbetar med men som det fortfarande krivs mycket mer av. Genom att fa ut
kunskap och forstaelse for fragorna till tjanstemén men ocksa till byggherrar och byggarbetare
blir tillgéinglighetsarbetet och tillgénglighet vid nya byggnader en sjdlvklarhet istéllet for ett
maste. Genom mer kunskap far man ocksa en attitydfordndring i de hir fragorna. Att det blir
en sjdlvklarhet och inte ndgot man gor for att vara snidll. Genom detta blir det ocksa en
sjalvklarhet att byggherrar inte bygger en ingang pa sidan om som vid multiarenor eller vid
offentliga hus som man behover en extranyckel till, utan att man bygger en ingang dar alla
kan komma in."”® Ekonomin kan ibland bli en ursikt men genom en attitydforindring forstir
man ocksa att om man bygger tillgingligt fran borjan behover det inte vara dyrare dn att inte
bygga tillgingligt.

Tillgdnglighetstanken &r inte nagot som man ska behova dndra pa, den ska bara finnas
dédr som en sjdlvklarhet. Men det &r ju ocksa sa att nér personer slutar och nya kommer in sa
ska det liras in igen."”” Dirfor ir det extra viktigt med utbildning for personal i dessa frigor.

Otydlighet fran nationellt plan

Aven mer tydlighet inom lagstiftningen efterfrigas. Detta for att inte tillginglighetsfrigorna
ska forbigas. Bland annat vad som hidnder om néagot inte dr atgidrdat och ocksa mer specifikt
vad enkelt atgiardade hinder a1 Link6ping fors det fram att foreskrifterna &r otydliga i den
man att vissa begrepp inte ir forklarade, exempelvis vad en publik lokal dr. De ger ocksa en
otydlighet i och med att man i arbetet ska ta hinsyn till forutsittningar pa platsen, nyttan av
dtgirden och ekonomin vilket gor lagen diskuterbar.'” Detsamma giller nir HSO och andra
handikappforbund gor anmélningar till kommunen. Handikappforeningarna gor da en
inventering pa vad de tycker &r ett enkelt avhjélpt hinder och nir dérefter byggnadsndmnden

"2 Intervju Stig Bredberg
' Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr. 2005/06:110, s 47

Y*Uppfoljning av Boverkets foreskrifter om enkelt avhjilpta hinder, BES 2003:19 HIN 1, Boverket september
2007, s 22

195 Uppfoljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr. 2005/06:110, s 47
% Intervju Bérje Pettersson

7 Intervju Elisabeth Klofsten

"% Intervju Emma Johansson

% Intervju Andreas Gren
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gar igenom anmalningarna anser de att en minoritet av hindren i sjdlva verket dr enkla att
avhjilpa.””

Ett stort problem verkar vara att inte direkta bestimmelser finns ocksd pa andra
omraden. Exempelvis pa hur en hallplats ska se ut. Kommunerna far sitta upp sina egna regler
vilket gor att hallplatserna kan se vildigt olika ut och ddrmed uppstar skillnader i
tillgdnglighet. Pa nationellt plan hade man redan nir propositionen antogs ha kunnat visa pa
hur ett "Sverigedvergangsstille” eller en “Sverigehallplats™ skulle kunna se ut.””' Detta kan
leda till forvirring och att man liagger energi pa onddiga saker dn att faktiskt arbeta med
tillgdngligheten. I praktiken leder detta till att tillgdanglighetsfragorna &r beroende av eldsjélar
som driver dessa fragor. Pa detta sitt blir det tillfdlligheter som styr vilka fragor eller omraden
kommunen kommer att satsa pa.”** Faran med detta ir ocksa att frigorna gléms bort pa vigen
eller att andra prioriteringar gors di reglerna inte ir tydliga. °”> Begreppen “lokal dit
allménheten har tilltrdde” liksom begreppet “allmén plats” &r fortfarande otydliga samt vem
som dr ytterst ansvarig kan ibland vara oklart. Ocksa till vilken nytta som avses i
foreskrifterna och hur de ekonomiska konsekvenserna ska bedomas #r oklart. Aven
kommunernas roll nér det giller tillsyn &r oklar vilket leder till att tillsynen i manga fall blir
begriansad. I och med ovanstaende blir bland annat paragrafen 5 i HIN om vad som menas
med enkelt avhjélpta svartillimpbar. Genom foreskriftsindringar samt mer tillsyn och genom
information fran kommunerna kan tillgdnglighetsarbetet dock pé’lskyndas.zo4

Till sist

Jamfort med andra linder som exempelvis USA ligger Sverige som land efter nér det géller
tillgiinglighetsfragorna. Lagen “Americans with Disabilities Act” (ADA)*” i USA antogs ar
1990 och ger funktionshindrade skydd mot diskriminering bland annat pa grund av
otillgdnglighet i byggnader. Detta saknas i Sverige och nir det inte finns leder det i manga fall
till att fragorna forsvinner pa viagen under arbetet da det inte i samma utstrackning finns ett
krav pa tillgdnglighet. Det dr inget krav i Sverige att det ska vara tillgdngligt pa ett speciellt
sdtt da vad som dr enkelt avhjilpta hinder dr diskutabelt i Svensk lagstiftning. I USA har man
ocksi standarder som man maste uppnd for att fa en tillginglig miljo.?*® I Sverige sitter
kommunerna sina egna standarder, det finns alltsa inte en bestimmelse pa nationell niva for
vad en tillgdnglig milj6 dr pa samma sétt som i USA. I den nationella planen ’Fran patient till
medborgare” dr det likadant. Det finns inte ett krav i samma mening pa att enkelt avhjilpta
hinder ska vara borta ar 2010, utan det star istillet att det ”’bor’” vara borta da.

Lagen i USA har gjort att kravet pa tillganglighet dr just ett krav och har man uppnatt
det sa far den berorda parten (exempelvis hogskolor) anslag fran staten och har man inte

% Intervju Stig Bredberg

! Intervju Elisabeth Klofsten

202 Nar vi de handikappolitiska mélen? - Boverkets omvirldsanalys 2005, s 47
203

Nar vi de handikappolitiska mélen? - Boverkets omvirldsanalys 2005, s 47

2% Tydligare bestimmelser om enkelt avhjilpta hinder Redovisning av uppdrag att limna forslag till
forfattningséndringar, Boverket oktober 2007, s 11-29

295 The Americans With Disabilites Act, http://www.eeoc.gov/ada/adatext.html, 2008-05-08

206 ADA Standards for accessible design, http://www.ada.gov/stdspdf.htm, 2008-05-08
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uppnétt det fortas anslagen.””” ADA har ocksa lett till att tillgiinglighet och anvindbarhet i
samhillet blivit betydligt bittre. Genom den kan den som blivit utsatt diskriminering pa grund
av sitt funktionshinder stimma fastighetsdgaren eller huvudmannen for verksamheten. I och
med detta har ocksa efterfraigan pa byggprodukter som ger storre tillgidnglighet okat,
exempelvis nya symboler och portabel lyft. Detta for att risken for stimning 6kat och man da
vill minimera den.*%*

Till sist en sista uppmaning, det finns fortfarande problem som behdver 16sas for att
tanken om tillgidnglighet ska utbredas, men att inte ha ett tillgidngligt Sverige &ar inte bara
odemokratiskt och orittvist, det dr i lingden ocksa kostsamt. Genom att inte ha ett fullt
tillgdngligt samhdlle har den hir undersokningen visat pa att stora grupper utesluts, vilket i sin
tur leder till att samhillsutvecklingen inte gar framat i den takt den kunde ha gjort om alla
minniskor hade kunnat bidra till utvecklingen. Det dr inte bara funktionshindrade som
paverkas utan dven anhoriga berdrs. Alla minniskor har nytta av ett tillgdngligt samhille,
dven om vi exempelvis ”bara” ska ga en promenad med en barnvagn dver en rinndal eller i
andra otillgingliga omraden. Dessutom, det en fastighetsigare kan tro sig spara pa att inte
bygga fullt tillgdngligt och anvindbart motsvaras av kostnaderna som istillet far liggas pa
exempelvis fardtjdnst, hemtjinst och féirsiikringskalssat.zo9

27T USA overligset Sverige, http://www.certec.lth.se/dok/usaoverlagset/, 2008-05-08

% Bygg for alla, s 35

29 Bygg for alla, s 33
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7. Kiillforteckning

Intervjuer

Linkoping

25 mars 2008, Borje Pettersson, HSO Linkoping

31 mars 2008, Karoline Hillgren, tillgdnglighetssamordnare, Teknik- och samhillsbyggnad
31 mars 2008, Andreas Gren, handikappkonsulent, Teknik- och samhillsbyggnad

31 mars 2008, Gunnar Lonn, ansvarig for kollektivtrafiken i Linkdping

Norrkoping

1 april 2008, Stig Bredberg, HSO Norrkdping

27 mars 2008, Elisabeth Klofsten, projektledare tillginglighet, Tekniska kontoret

9 april 2008, Emma A Johansson, tillginglighetssamordnare, Norrkopings kommun

Tryckta kallor

Nar vi de handikappolitiska mélen? - Boverkets omvirldsanalys 2005, Utgivare: Boverket september 2005,
Tryck: Boverkets kopiering

Diskriminering och tillgiinglighet - Rapport till Diskrimineringskommittén, Handikappombudsmannen, Tryck:
Almqvist & Wiksell Tryckeri 2004

Ds 1998:43, Myndigheternas foreskrifter, Handbok i forfattningsskrivning, Statsradsberedningen, augusti 1998
Enklare utan hinder, Boverket 2005, Upplaga: 1:2, Tryck: AB Danagards Grafiska

Esaiasson, Peter, m.fl, Metodpraktikan: Konsten att studera samhille, individ och marknad, upplaga 2:4,
Norstedts Juridik AB, 2004

Mansson, Karin, Bygg for alla — Ett studiematerial om tillgéinglighet och anvindbarhet i byggd miljo, AB Svensk
byggtjdnst och NHR, 1999

Riktlinjer for tillgdnglighet — Riv hindren, Handisam, Enligt forordning 2001:526 om statliga myndigheters
ansvar for genomforande av handikappolitiken, Tryck: Edita Vistra Aros, 2007.

Tillginglig stad — en idéskrift om mal, strategier och arbetssitt nir kommunen upprittar en tillginglighetsplan
for trafiknitet, Svenska kommunforbundet, 2003

Tillgidnglighetspriset — Vem dr tillgéngligast av alla?, Informationsbroschyr, Norrkdpings kommun, Vard- och
omsorgskontoret 2007

Tydligare bestimmelser om enkelt avhjidlpta hinder - Redovisning av uppdrag att limna forslag till
forfattningséndringar, Boverket oktober 2007 (reviderad december 2007),

Lagar, regler och foreskrifter samt uppfoljningar fran regering samt Boverket
Boverkets forfattningssamling, BES 2003:19 HIN 1

Boverkets forfattningssamling, BES 2004:15 ALM 1

FN:s standardregler

Frén patient till medborgare - en nationell handlingsplan f6r handikappolitiken, Prop. 1999/2000:79
Forordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av handikappolitiken

Kommunallag (1991:900)
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Lag (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m.
Lag 2001:1286 om likabehandling av studenter i hogskolan
Plan- och bygglag (1987:10)

Uppfoljning av Boverkets foreskrifter om enkelt avhjilpta hinder, BFS 2003:19 HIN 1, Boverket september
2007

Uppf6ljning av den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, Skr. 2005/06
Uppfo6ljning av den Nationella handlingsplanen for handikappolitiken Skr. 2002/03:25

Vallag (2005:837)

Kommunala dokument och dokument fran KHR

Handikappolitiskt handlingsprogram for Linképings kommun, 2004 — 2007, antaget 2004-11-30
Handikappolitiskt program f6r Norrképings kommun, antaget 2002-06-19

Infoblad - Norrkoping Kommunala handikappradet uppbyggnad

Lekplan 2005 for Norrkdpings kommun,

Nimndernas verksamhetsberittelse 2007, Fullméktige - Linkopings kommun, Produktion/samordning:
Kommunledningskontoret, ekonomiavdelningen, Tryck: Kommuntryck, Linkdpings kommun

Riktlinjer - for en tillginglig och anvéndbar utemiljo for Tekniska kontoret, Norrkopings kommun, Antagen av
tekniska namnden 2003-06-03 reviderad 2007, reviderad 2008-01-24

Stadgar for Linkdpings kommunala handikapprad, trader i kraft den 1 mars 2007, Faststilld av
kommunfullméktige den 27 februari 2007

Teknik- och samhillsbyggnadsndamnd - Mal, resultat, effekter och uppfoljning 2008 med plan for 2009-2011,
Link&pings kommun

Tillginglighetspolicy for offentlig utemiljo i Linkdpings kommun, Teknik- och samhillsbyggnadsndmnden
Antagen av Kommunfullmiktige 08.01.29

Uppdragsplan Kollektivtrafikndmnden — Uppdrag till Tekniska kontoret Norrkdpings kommun 2007
Uppdragsplan Tekniska ndmnden - Uppdrag till Tekniska kontoret Norrképings kommun 2007

HSO:s svar pa den utsinda remisshandlingen angdende Tillgénglighetspolicy for offentlig miljo i LinkOpings
kommun, med tillstdnd av Borje Pettersson

Otryckta kallor

ADA Standards for accessible design, http://www.ada.gov/stdspdf.htm, 2008-05-08

Allmén kollektivtrafik i Linkoping,
http://www .linkoping.se/Organisation/Namnd/Kollektivtrafik/allman/index.htm, 2008-05-12

Diskriminering och tillgénglighet, Rapport fran Diskrimineringskommittén,

http://www.handisam.se/upload/Handisams%?20filer/Rapporter/Diskriminering _och_tillganglighet.doc, 2008-05-
22
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Handikappforbundens definition av begreppet handikapp, http://www.hso.se/start.asp?sida=7935, 2008-03-11

Handikappforbundens medlemsforeningar i Norrkoping, http://www.hso-norrkoping.org/, 2008-03-10

Handikappforbundens organisation, http://www.hso-norrkoping.org, 2008-06-09

Handisam, E-verktyg — Norrkoping/Linkoping, www.e-verktyget.se/

HSO - Handikapprorelsens organisation i Norrkoping, http://www.hso-norrkoping.org/, 2008-03-10

HSO - Handikapprorelsens organisation, http://www.hso.se/start.asp?sida=296, 2008-03-10

Kollektivtrafik - Anropsstyrd stadsdelsbuss, www.norrkoping.se

Norrkopings kommuns tillgdnglighetspris till Hageby centrum, http://www.norrkoping.se/vard-
omsorg/nyheter/2008/norrkopings-kommuns-tillg-1/, 2008-05-21

Norrkopings sparvag, http://www.norrkoping.se/trafik/kollektivtrafik/sparvag/, 2008-05-12

Teknik- och samhillsbyggnadsndmnd, Politiska mal, Linkdpings kommun,
http://www.linkoping.se/Organisation/Namnd/TeknikSamhallsbygg/tos _mal.htm, 2008-05-22

The Americans With Disabilites Act, http://www.eeoc.gov/ada/adatext.html, 2008-05-08

Tillgéanglighetsguiden for Linkopings kommun, http://app.linkoping.se/tillganglighetsguiden/

USA overldgset Sverige, http://www.certec.Ith.se/dok/usaoverlagset/, 2008-05-08

C)stg(itatrafiken, http://www.ostgotatrafiken.se/templates/WidePage 9628.aspx, 2008-05-12

Inblick och viss information i &mnet har ocksa hdmtats fran telefonsamtal och informella
moten samt genom E-post med berorda personer inom kommunernas forvaltningar och
handikapporganisationer.
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Bilagor

Bilaga 1
Intervjumall for projektledare tillginglighet och 6vriga
Namn, datum, arbetsroll, bakgrund?

1. Hur ldnge har du arbetat/varit aktiv i tillgdnglighetsarbetet?

2. Hur &r strukturen pa tillgédnglighetsarbetet inom kommunen? Forbittringen av den fysiska
tillgdngligheten, sker den helt genom Tekniska kontoret?

3. Finns arbetsgrupper som arbetar med tillgéinglighetsfragorna inom kommunerna? Hur &r de
uppbyggda (efter omraden)?

4. Hur foljs kommunens nuvarande handlingsplaner och tidsplaner?

4a. Handikapprogram, revidering, utviardering?

5. Ser du om tillgidnglighetsarbetet dndrats dver tid? Har arbetet 6kat/minskat de senaste aren?

6. Vilka omraden prioriteras i planen fram till & 2010? Vad kommer att hinnas med i
jamforelse med planen till 20107

6a. Hur arbetar ni rent konkret med tillgidnglighetsarbetet, ge exempel pa vad som hénder?

6b. Kollektivtrafik och enkelt avhjdlpta hinder, hinner kommunen med det?

6¢. Hur #r arbetet uppbyggt? Ar tillgéinglighetsarbetet fokuserat pa vissa stadsdelar? Fokuserat
pa vissa funktionshinder?

7. Linkoping/Norrkoping — Omradesbussar Hur har man arbetat med det? Ar det infort i
staden?

8. Finns det eftersatta omraden inom kommunen pa tillgéinglighetsomradet? Vilka omraden
prioriteras inte i kommunen som finns med i planen fram till ar 2010? Vad kommer man inte
att hinna med 1 jamforelse med planen till 20107

9. Var hidmtas kunskap ifran ndr man ldgger upp tillgdnglighetsarbetet? Sker néagon
medborgardialog i tillgdnglighetsarbetet?

10. Hur sker samverkan av tillgédnglighetsarbetet med olika grupper och organisationer? Pa
vilket sétt?

11. Ser du nagra hinder for att arbetet med 6kad tillgidnglighet inte sker fortare?

12. Vad beror det pa att man lyckas eller inte lyckas nd 2010-malen? (framforallt enkelt
avhjélpta hinder och kollektivtrafik)

13. Ar ekonomin ndgot som du anser paverkar arbetet att forbittra tillgingligheten? Hur?

14. Vad kan du se for skillnader mellan stiderna Linkoping och Norrkdping 1 hur de arbetat
med tillginglighetsfragan? Sker nagot samarbete mellan kommunerna? Handisams e-tjanst?
15. Var hamtar ni inspiration i tillgdnglighetsarbeter? Ser ni pa andra kommuner hur de
arbetar med tillginglighet? Boverkets dokument och broschyr om enkelt avhjélpta hinder?

Egna tillagg?

Aktuella handlingar, resultat och uppf6ljningar? Gar de att fa tag i?
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Bilaga 2

Intervjumall for representant fran HSO

Namn, datum, arbetsroll, bakgrund?

1. Hur ldnge har du arbetat/varit aktiv i tillgdnglighetsarbetet? Pa vilket sétt har du varit aktiv?
2. Pa vilket sitt arbetar ni genom HSO for att kommunen ska arbeta for béttre tillganglighet?

3. Hur upplever du som representant for funktionshindrade den fysiska miljon/det offentliga
rummet i denna kommunen?

4. Vilka specifika hinder mérker du av? Enkelt avhjdlpta hinder som du mérker av?
4a. Vad skulle du vilja dndra fysiskt 1 det offentliga rummet som forbéttrar tillgédngligheten?

4b. Vilka platser dr mest otillgingliga enligt dig i den har kommunen? Ge exempel i tdtorten?

5. Hur upplever du som representant for HSO att kommunen arbetar med att Oka
tillgdngligheten 1 den hir staden? Vad &r positivt och vad &r negativt?

6. Har kommunen enligt dig satsat pa ritt omraden att forbittra tillgéingligheten pa? Tidigare
och nu?

7. Hur mycket kan du/ni paverka tillginglighetsarbetet i kommunen? Pa vilket sétt?

7a. Handikapprogrammets revidering och uppfoljning, er roll 1 det?

7b. Vad ger kommunala handikappridet? Ar det en fungerande kanal? Vilka andra kanaler
finns till att paverka?

8. Vad anser du om planen med malen satta till 2010? Kommer enklare hinder vara avhjilpta?

Egna tillagg?

Aktuella handlingar i ert arbete? Gar de att fa tag i?
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Bilaga 3 — Exempel pa utformningar i den offentliga utemiljon

Figur 1

Bsshé’lllsplat byggd med hénsten.

Figur 2

Buss me

Figur 3

Gangpassage dver sparvagnsspar.

*19 Riktlinjer for en tillginglig och anvindbar utemiljo, For Tekniska kontoret, Norrkopings kommun, s 11

21 ibid.
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Figur 4

.

Djup ridnndal som ihte ar ombyggd.

12 Riktlinjer for en tillginglig och anviindbar utemiljo, For Tekniska kontoret, Norrkopings kommun, s 8
I Riktlinjer for en tillginglig och anvindbar utemiljo, For Tekniska kontoret, Norrkopings kommun, s 13

1% Tillgiinglighetspolicy for offentlig utemiljd, Linkdpings kommun, s 11
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Figur 6

Nybyggd ramp in till Stadshuset i inképing.

Figur 7

Kryddvégens lekplats i Link(jzping har en speciell fargsittning med en gunga som dven
funktionshindrade kan leka i.”'®

213 Tillginglighetspolicy for offentlig utemiljo, Linkopings kommun, s 13

216 Tillginglighetspolicy for offentlig utemiljd, Linkdpings kommun, s 22-23
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