PRAKTIKANT

ELLER PERS*

RS ERFARENHETER’
SKAPANDE AV YRKES
SPLATSFORLAGT - LAI

=

fil.dr
ersite

Elin Nils
Linkdpings







KOLL_PA_JOBBET

INNEHALL

Introduktion och syfte . ... ... ittt e i et 4
) =Y o Yo = e o 5
Tidigare forskning om apl och yrkesidentitet....................... 5
Metod . . 7
LS00 7
Resultat och analys . ...... ..ttt e i 8
Mojligheter att skapa en yrkesidentitet ............. ... ... ... .... 8
Att & vara med . ... e e 8
Att fad vara sig Sjalv ... e 9
Hinder for att skapa en yrkesidentitet .......................... 12
Att inte & stOd ...t 12
Att kanna sig "fel” ... . e 14
DASKUSSION .« . o 17
SlUtSAt Sl & o e 20
ReTereNSer . o 21

Utgiven av Byré&n mot diskriminering i Ostergétland 2019
Forfattare: Elin Nilsson
Projektledare: Ellen Soderstrom och James Frempong

Tryck: Yakobs, Norrkoping



KOLL_PA_JOBBET

Introduktion och syfte

I denna rapport lyfts rdsterna fran ungdomar som gar pa olika yrkesprogram
gallande deras tankar om och erfarenheter av arbetsplatsforlagt larande
(hadanefter apl) under sin utbildning. I rapportens slutsatser presenteras
olika aktiva insatser for att forbattra bemotande, samt for att mojliggodra
diskussioner kring rattigheter, yrkeskultur och yrkesidentitet pa
utbildningar och apl, som en del av ett kvalitetsarbete som samtliga
yrkesutbildningar &r dlagda att bedriva enligt Skollagen (Skollagen, 1 kap.

§4) .

Apl utgor en central del av yrkesutbildningen da elever bor ha minst 15
veckors apl pa en eller flera arbetsplatser. For att sdkerstdlla elevernas
valmaende och mojligheter till larande kravs ett aktivt samarbete mellan
skola och arbetsplats. Syftet med apl ar att "eleverna ska utveckla
yrkeskunskaper och en yrkesidentitet samt forstd yrkeskulturen och bli en
del av yrkesgemenskapen pa en arbetsplats” (Skolverket, 2019 s. 9). Det
handlar alltsd om att tillgodogdra sig relevanta kunskaper, men ocksd att
bli en del av den kultur och gemenskap som rader pa arbetsplatsen (Ferm,
Persson Thunqvist, Svensson & Gustavsson, 2018b). Skolan har ett ansvar att
arbeta for att framja demokrati och motverka diskriminering (Skollagen, 1
kap. 84) och da apl &r en del av utbildningen maste arbetet ske aven pa
arbetsplatsen, trots att det kraver arbetssatt och ansvar utanfor skolans
fysiska miljo (Skolinspektionen, 2013). Inom utbildningsverksamheter &r
larare och ovrig personal skyldiga att anmala trakasserier till
huvudmannen. Utbildningssamordnaren ar ansvarig for att utreda, forebygga
och motverka diskriminering och trakasserier. De som pavisar att detta inte
gjorts skall vara skyddade mot eventuella repressalier
(Diskrimineringsombudsmannen [DO], 2014:3).

Arbetet mot diskriminering bor utfdras systematiskt samt med tydlighet vad
galler struktur for stod och ansvar. Har kravs att ledningen for en
organisation faktiskt driver dessa fragor aktivt, inte minst genom att
avsatta nodvandiga resurser, och att det arbete som goérs foljs upp
(Diskrimineringsombudsmannen [DO], 2014:3). Det kravs ocksa ett aktivt
samarbete i programrdd mellan yrkesprogram och arbetslivet (Laroplan for
gymnasiet), nagot som tidigare rapporterats som bristfalligt
(Skolinspektionen, 2016). Skolverket (2016) betonar ocksa en brist pa saval
relevant utbildade yrkeslarare som utbildade handledare pa apl, vilket
utgor en utmaning gallande att tillhandahalla kvalitét pa apl.

Ett likvardigt bemotande av elever pd apl ar viktigt for att elever ska fa
lika mojligheter till larande och utvecklandet av en yrkesidentitet under
sin apl. Den har rapporten riktar sig darfor till utbildningsansvariga men
ocksad arbetsplatser och handledare pa apl. Syftet med rapporten ar att
utifran fokusgruppsintervjuer med elever pa olika yrkesprogram beskriva och
analysera deras upplevelser av apl. Rapportens genererade kunskap kan ligga
till grund for stod och verktyg till larare infor kontakt med apl samt vid
utbildning av handledare. Denna kunskap bidrar sa3ledes med ett underlag for
reflektion och diskussion som ror bemdotande och integration i arbetsliv och
skolmiljo. Elevers erfarenheter och perspektiv utgor en viktig grund for
att skapa denna forstaelse (Skolinspektionen, 2016), och har i liten
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utstrackning belysts tidigare (Ferm, Gustavsson & Persson Thunqgvist,
2018a).

Disposition

Nedan foljer ett avsnitt dar relevant tidigare forskning om apl
presenteras. Darefter presenteras metoden samt det teoretiska ramverket for
studien, som foljs av resultat och analys. Rapporten avslutas med en
sammanfattande diskussion med relevanta slutsatser och verktyg som sarskilt
kan vara till anvandning for pedagoger och andra verksamma inom
yrkesprogram.

Tidigare forskning om apl och yrkesidentitet

Det finns idag ett antal nationella forskningsstudier som behandlar elevers
upplevelser av apl, varav endast nagra tas upp har av utrymmesskdal. Ferm et
al., (2018a; 2018b) har nyligen genomfdrt en kvalitativ studie av elevers
upplevelser av apl pa industriprogram. De fann att eleverna lagger mycket
av ansvaret for sitt larande pa sig sjadlva under sin apl, vilket gor att
lite ansvar landar pa den mottagande arbetsplatsen for deras larande. Ferm
et al. (2018b, s. 75) finner ocksa i sin studie att elever anser "att
stalla fragor” vara en viktig del for sitt larande. Samtidigt menar de att
eleverna stdlls infoér en utmaning da de tvingas balansera "att visa sig
vetgirig” och "att visa sig inkompetent”. Handledare pekas ut som centrala
for larandet, men ocksd for att vara en forebild i termer av bemdtande och
uppforande pa arbetsplatsen. Generellt verkar eleverna i studien av Ferm et
al. (2018a; 2018b) nojda med den apl de haft, och positionerar sig sjélva
som en resurs pa arbetsplatsen snarare an som en "praktikant”, nagot som de
menar mojliggor anstdllning efter examen. I sin studie fann Ferm et al.
(2018a; 2018b) att en viktig del for att integreras i arbetsgruppen handlar
om att forstd och anvanda den radande jargongen, aven om jargongen
stundtals &r hard. Aven Skolinspektionen (2013) har rapporterat om den
harda jargong som rdder pa vissa arbetsplatser, och hur eleverna forvantas
acceptera den. Skolinspektionen (2013) betonar vikten av att den forandras.
En elev i Ferm et als. studie (2018a, s. 115) uttryckte en viss acceptans
for jargongen och menade att "man ar ju praktikanten-sa lite skit far man
ju ta”. Aven om elever rapporterade om sexistiska och rasistiska skéamt,
uppfattades de inte som trakasserier utan snarare som en jargong utan onda
avsikter. Skamten bemottes med argument om att kansliga personer inte ar
lampade for industriarbete. Att hantera jargongen var helt enkelt en
strategi for att integreras pa arbetsplatsen. Kvinnliga elever menar att de
fick hitta specifika strategier for att utveckla en yrkesidentitet i en
mansdominerad arbetsmiljo, en strategi var att le mycket och acceptera
jargongen (Ferm et al., 2018a; 2018b). Ferm et al. (2018a) menar att den
jargong som eleverna rapporterar om i flera fall avviker och motarbetar de
demokratiska varden och varderingar som utbildningen ska forespraka.

Tidigare forskning som fokuserar pa yrkeslarares upplevelser av apl visar
pa svarigheten i att skapa ett bra larandeklimat for elever pa apl
(Martensson, Andersson och Nystrom, 2019). Martensson et al., (2019)
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betonar vikten av ett gott samarbete mellan skola och arbetsplats. I
larares arbete infdér apl placeringar ingar att skapa kontakter med
arbetsplatser som anses vara positiva larmiljéer for studenter, och larare
behover anvanda bade sin erfarenhet som larare och som praktiker i detta
laget (Martensson et al., 2019; Skolverket, 2016). Studier visar att
yrkeslarare infor elevernas apl bar ett stort ansvar i uppdraget att hitta
apl placeringar dar elever utvecklar "yrkeskunskaper som beror forstaelse
och kunskap om kommunikation, relationer, normer och traditioner inom den
framtida yrkespraktiken”, samt lar eleverna lampligt beteende som skapar
vagar in i yrkesgemenskapen och anstdllning (Kopsén 2018, s. 55). Nar
eleverna val ar ute pa apl ar yrkeslararna daremot ganska franvarande, och
apl-handledare gar in i rollen som larare till viss del (Martensson et al.,
2019).

Internationellt sett finns ett flertal studier kring apl och elevers
erfarenheter, dock skiljer sig de olika nationella utbildningssystemen
avsevart at vilket kan paverka mojligheter att jamfora resultat. En vanlig
skillnad som betonas ar huruvida yrkesutbildningen ingar i ett nationellt
system, som den gor i Sverige, eller om den drivs av marknadsorienterade
krafter, som den exempelvis goér i England och USA. Tyskland lyfts ofta fram
som ett positivt exempel dad deras sd kallade duala system innebar att
eleven varvar utbildning och arbete i hog grad (Persson Thungvist, 2018).
Det finns ett par internationella studier som specifikt behandlar
identitetsaspekten av att integrera och integreras in i en yrkeskultur, som
i sin tur relaterar till mojligheter for larande. Colley, James, Tedder och
Diment (2003) har utfort forskning i England och menar att olika
yrkeskulturer har olika ideal for hur en anstalld bor vara; dar exempelvis
omsorgsinriktade yrken har ett ideal av att vara snall och ha empati. Detta
ideal kontrasteras mot ideal i mer tekniskt inriktade yrken dar
rationalitet och styrka betonas, och mer "mjuka” varden tonas ned. Colley
et al., (2003) menar att yrkeselever behover lara sig de yrkesspecifika
tanke- och handlingsmonster som rader for deras framtida yrke, nagot som
aven har konsekvenser for elevernas skapande av den egna identiteten. I en
studie om apl dar Tyskland och England jamfordes visade att pa
serviceinriktade arbetsplatser ar kansloarbete (se Hochschild, 1983) en
viktig del av yrkesidentiteten (Brockmann 2013). Kansloarbetet avser
formadgan att valja ratt kansla for ratt tillfalle, och moéjligen tranga
undan andra. Studien visar hur studenter vaxlar mellan olika jargonger
beroende pad om samtalet ar med en kund eller med en annan anstadlld. De
elever som deltog i Brockmanns studie uttryckte ocksad stolthet over sin
sociala formaga att mota kunder i sin yrkesidentitet, nagot som framforallt
var knutet till den tyska kontexten med en larlingstradition (Brockmann
2013) .

Rapporten utgar ifrén beskrivningar av skolan som en viktig arena for
socialisering (se ex. Persson Thunqvist, 2006), dar elevers erfarenheter av
positioner och kategoriseringar far betydande konsekvenser for hur hen
uppfattar sig sjalv och identifierar sig aven efter skolans avslut och i
sitt yrkesliv. Persson Thunqvist (2006) betonar vikten av "inifran-
kategoriseringar” (se Jenkins, 1997), dar arbetssodkande ungdomar sjalva far
utrymme att styra vilka egenskaper av sig sjalva de vill presentera infor
en potentiell arbetsgivare. Persson Thunqvist (2006) pekar ocksa pa att det
ofta betonas hur arbetsldsa ungdomar bor presentera sig for att framstd som
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kompetenta, snarare an att betona sina mer professionsmassiga formagor i
sin framstdllning. Ovan namnd forskning och aspekter blir sammantaget
relevanta for analysen och forstaelsen av de berattelser som behandlas i
denna rapport, namligen elevers upplevelser av apl. Nedan beskrivs den
metod och det teoretiska ramverk som anvants i rapporten.

Metod

I rapporten analyseras 10 fokusgruppsintervjuer med sammantaget 33 ungdomar
som vid tillfallet for intervjun gar pa yrkesprogram sasom Bygg- och
anlaggning, E1l och energi, Hantverk, Fordon, Restaurang- och livsmedel,
samt Vard- och omsorg. I varje intervju deltog mellan 2-5 elever, men i
resultatet behandlas deras berattelser huvudsakligen individuellt. Samtliga
av eleverna gick i arskurs 1 till 3, med en majoritet som gick i arskurs 2
och 3. Intervjuerna genomfordes under ar 2018 av James Frempong (tidigare
anstalld pa Byran mot diskriminering), i lokaler som skolorna
tillhandah6ll. Intervjuerna hade fokus pa elevernas upplevelser och tankar
om sin apl, med ett specifikt fokus pa fragor som ror jamlik behandling och
diskriminering. James Frempong transkriberade samtliga intervjuer
ordagrant. De studenter som hade apl pa kvinnodominerade arbetsplatser, och
som sjalva var kvinnor pratade mer under intervjuerna da de gav langre svar
pa fragorna. Detta gor att dessa intervjuer far en viss overvikt i
materialet, vilket ar vart att uppmarksamma har som en begransning vad
galler forstaelsen for helheten av studien.

Teori

Resultatet och analysen ar tematiskt indelad utifrdn aterkommande amnen som
ungdomarna tar upp. Positioneringsteorin (Davies & Harré, 1990) anvands for
att belysa elevers olika mojliga positioner och skapa forstdelse for de
teman som presenteras i resultatet. Inom positioneringsteorin utgar
forskaren fran att identiteter och sjalv skapas och férhandlas i social
interaktion med andra, och darmed kan forandras o6ver tid och plats. I
positioneringsteorin benar forskaren ut och redogér for olika positioner
som personerna (subjekten) tar, far eller applicerar pa andra, och pa vilka
satt dessa tar sig uttryck. I vissa gors positioneringar av personen sjalv,
men inte sallan positioneras personen av andra manniskor.

En persons position (eller subjektsposition) innebar tillhorighet till en
kategori av nagot slag. Kategoriseringar i sin tur kommer med ansvar och
forvantningar knutna till sig, som personen behodver leva upp till eller
motsatta sig pa nagot satt (Davies & Harré, 1990). Exempelvis, att
positionera sig eller att positioneras av nagon annan som “praktikanten”
kommer med en attityd om hur hen forvantas vara (sasom oerfaren), bete sig
(sasom kanske stdlla fragor men inte ifrdagasdtta arbetet) och forhalla sig
till ovriga i gruppen (vara wnderordnad de erfarna). I en positionering
gors ocksa relevant vad personen inte &r, exempelvis ar en "praktikant”
inte erfaren, inte kunnig och inte i maktposition. Personen stdlls alltsa i
relation till en annan kategori som forknippas med dessa egenskaper, vilket
skulle kunna utgdéras av "handledaren” chefen eller o6vriga anstallda.

S_7



KOLL_PA_JOBBET

Alltsa, nar subjektet/personen positioneras i en kategori utesluts hen
darmed ur en annan.

Positioneringsteorin hjalper till att synliggora de kulturella
forestallningar som paverkar de olika positionerna, och de jargonger och
det sprak som genomsyrar dessa kulturer (Davies & Harré, 1990). Analyser av
positioneringar i denna rapport kan alltsa aven ge kunskap om en kultur och
méjligheter som kan rada kring apl och specifika yrkesomraden som behandlas
har. Enligt Davies och Harré (1990) ar positioner inte lasta utan kan
varieras av personerna sjalva. Men, hur andra manniskor beter sig i
interaktion paverkar personers méjligheter till detta. Ibland kan personer
associeras med motstridiga positioner som behdver vavas samman. Ett exempel
kan vara en kvinna pa en byggarbetsplats, som behover vava samman
positionen "kvinna” och de forvantningar som kommer med den, med positionen
"byggarbetare” och de forvantningar som kommer med den.

I rapporten aktualiseras flera kategorier och positioner, som diskuteras
och utmanas genom elevernas berattelser. Med hjalp av positioneringsteorin
kan vi fa fordjupad forstdelse for processen som ligger till grund for
skapandet av en yrkesidentitet och elevers olika mojligheter till detta. I
resultatet och analysen anvadnds positioneringsteorin for att presentera och
diskutera de olika positionerna som gors relevanta av ungdomarna bade under
intervjun och i deras berattelser om erfarenheter fran sin apl. Bada nivaer
av positioneringar behandlas likvardigt i resultatet.

Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras resultatet tematiskt i rubriker vad som
framkommit i intervjuerna, samtliga teman avslutas med ett analytiskt
avsnitt dar resultatet diskuteras utifran positioneringsteorin. Stundtals
overlappar temana innehallsmassigt da de ar starkt foérknippade, men genom
analysen lyfts olika aspekter av positionering. De Overgripande temana som
presenteras galler méjligheter respektive hinder for att skapa en
yrkesidentitet, badda temana har tva underrubriker.

Mojligheter att skapa en yrkesidentitet

Apl syftar pad manga satt till att bidra till att eleverna ska fa
méjligheten att utveckla en yrkesidentitet. Utifran intervjuerna gar det
att utlasa viktiga aspekter som mojliggor detta. En central aspekt som
behandlades i samtliga intervjuer var inkludering pa sin apl. Inkludering
diskuterades dels i relation till bemdtande fran andra kollegor men
huvudsakligen fran sin handledare. Att kanna sig inkluderad handlar inte
bara om att fysiskt bli inkluderad i en gemenskap, utan ocksa att bli
bemott som en manniska med namn, intressen och egenskaper. Nedan
presenteras dessa i underrubrikerna Att fd vara med och Att fa vara sig
sjalv.

Att fa vara med

Pa mansdominerade arbetsplatser var gemensam fika och lunch centrala inslag
av en arbetsdag, vilket eleverna rapporterade som positiva stunder dar de
kdnner sig som en i gruppen. Alder eller erfarenhet paverkar inte huruvida
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de blir inkluderade i gemenskapen beskriver flera intervjupersoner. Flera
beskriver ocksa att aven om det var svart inledningsvis sa kan en aktivitet
sasom kortspel skapa mojligheter for gemenskap. Kanske kan detta vara ett
stdd inte minst i samtal och umgange med aldre och mer erfarna personer.

Hos oss var det mer i dom storre bodarna nar man satt dar, i borjan var
det inte jatteroligt man kanske satt tva och tva eller tre och kom inte
alltid in i samtalet. Men i bodarna korde vi oftast kort sa nar man gor
nat da kommer man ju in. (Sam, Byggprogrammet)

Precis som Sam lyfter ovan, beskriver Lena som gar hantverksprogrammet en
liknande positiv bild av relationen till, och umganget med sin handledare.

Det som alltid har fungerat bra ar relationen med handledaren. Det som anda
gjorde att jag stannade kvar pa salongen var att jag andad gillade henne
lite. Hon var anda skon, det kandes lugnt och nar det inte fanns nat att
gora kunde vi bara sitta och snacka, typ sa. Och dom jag jobbar med nu har
jag ocksa en bra relation till. (Lena, Hantverksprogrammet)

I Lenas beskrivning av handledaren anvander hon ord som visar pa att
handledaren overtraffar hennes forvantningar, sasom att "jag gillade henne
lite”, och "hon var anda skon”. Lena positionerar sin handledare som nagon
som gar att ha en bra relation till och som liknar en jamlik som det gar
att snacka med. Denna beskrivning skiljer sig markant fran hur Nadja nedan
upplevde umganget med sin handledare.

I borjan var det typ sa att hon bara skulle ga upp och tvatta och jag kande
ja men visst, men sen blev man ju irriterad for att hon inte brydde sig
och att man fick sitta i hennes salong som en vakthund typ. Sa tillslut de
sista gangerna blev det sa att ingen av oss, eller nadr man skulle komma
och sdga hej da gick inte jag ens. (Nadja, Hantverksprogrammet)

Nadjas exempel ovan visar pa motsatsen till inkludering och kanslan av att
fa vara med i gemenskapen. Hennes handledare umgas inte med henne under
hennes apl vilket fick Nadja att ma daligt och hon anvander metaforer sasom
"vakthund” nar hon beskriver sina kanslor under apl. Nadja beskriver en
avsaknad av umgange och hur hon upplever mycket ensamtid under sin apl pa
salongen. Sammanfattningsvis betonar eleverna vikten av att "fa vara med”,
och att kadnna sig som en i gruppen. Gemensamma fika-raster och luncher ar
centrala har, men ocksa bemotande som "en i gruppen”.

Att fa vara sig sjalv

Vikten av att bli sedd under sin apl och att fad kdnna sig som en manniska
var aterkommande i flera intervjuer. Nagra av de elever som gick pa
Hantverksprogrammet berattade om en kansla av att vara "bara en praktikant”
pa vissa apl-platser. De upplevde sig inte inkluderade i det gemensamma
snacket och tog ofta rast och lunch sjalva. Nadjas beskrivning av sin apl
och relationen till sina handledare och en kollega pa tva olika apl-platser
(kladkedja 1 och 2) visar pa detta.

Jag blev aldrig tilltalad med namn sa nar typ mina fordldrar kom sa de bara
praktikanten och det tyckte jag kandes jattekonstigt for man brukar val
inte bemdta nan sa. Man sager val inte praktikanten till nan...

S_9



KOLL_PA_JOBBET

Min handledare [kladkjedja 1] hade aldrig intresse av att ha en relation
med mig. Det var bara "hej hur mar du” men inte mer &n sa. Och pa [kladkjedja
2] var min handledare aldrig dar sa jag kanske fick en okej relation med
en kollega. (Nadja, Hantverksprogrammet)

Kollegor aterkommer som centrala i hur elever upplever sin apl, och inte
sallan ar kollegor mer narvarande an handledare och far darmed en viktig
roll for att integrera eleven pa arbetsplatsen. Att positioneras som
"praktikanten” i negativ bemarkelse, och att kanna sig sjalv som en
"vakthund” pa sin apl paverkar troligtvis elevens maende negativt. Detta
bemotande har rimligen &ven negativa effekter pa elevens larande under apl,
saval som mojligheter att utveckla en yrkesidentitet. I Nadjas fall ovan
blev en kollega viktig for henne da hennes handledare var fysiskt
franvarande.

Relationer pa arbetsplatsen kan bade 6ppna och stanga dorrar for elevens
integrering under sin apl. Vissa elever berattar om relationer pa
arbetsplatsen som pd ett negativt satt paverkar mojligheten att rapportera
om en situation som skapar obehag, exempelvis i de fall da nagon som beter
sig illa ar "kompis med handledaren” eller "son till chefen”. P& fragan om
eleven Ina skulle informera chefen om sexistiska planscher hon sett i bilen
hos en annan anstalld svarar hon:

Det har ar chefens son, sa att han &ar ju pappas pojke. Sedan ar chefen
ocksd lite speciell vissa ganger men han &r mer rolig. Det man tar illa
upp med ar ju hur hans son ar. (Ina, Fordonsprogrammet)

I Inas fall blir relationer till ovriga anstdllda centrala for huruvida hon
upplever sig ha méjlighet att uttrycka sina kanslor kring en for henne
krankande plansch. Har aktualiseras positioner som har med familjara
relationer att gora. Exempelvis, att positioneras som "chefens son” kommer
troligen med en mangd olika forvantningar saval som befogenheter pa
arbetsplatsen. Ett exempel kan vara att barn eller annan slakting till en
chef kan ha en viss status (och darmed mojligheten att fa ”vara sig sjalv”)
som inte elever eller o6vriga anstallda har. Det ar sannolikt inte ovanligt
att anstallda har privata relationer till ledningen pa ett foretag, vilket
en elev pa apl kan behova hantera.

Flera intervjupersoner beskriver att de inledningsvis under sin apl
anpassade sin personlighet och beteende och ”"skrattade med” pa
arbetsplatserna for att passa in och bli omtyckta. Vissa beskriver ocksa
att de som sager ifran och "ar sig sjalva” i relation till exempelvis
sexistiska kommentarer kan uppleva negativa konsekvenser i form av muntlig
och skriftlig aterkoppling fran handledare eller kollegor. Lena nedan
beskriver hur hon upplevde sin handledares bemotande:

Hon kunde typ sitta och prata facetime och snappa och filma pa mig och séga
"har ar lilla praktikanten” och da satt ju jag och undrade vad hon holl pa
med samtidigt som man blev lite obekvam. Men nu vagar jag vara mig sjalv..
Ja det kan vara att man skrattar at skamt som ar skittrakiga for att vara
trevlig, men nej man &r nog aldrig helt sig sjalv. (Lena,
Hantverksprogrammet)
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Lena exemplifierar dels upplevelsen av att inte bli omtalad som en person,
men ocksa att hon efter en tid vagar vara sig sjadlv mer och sdga ifran men
att det samtidigt &r svart eftersom det kan finnas en vilja att passa in
och vara trevlig. Det finns alltsd en motsatt position av vissa elever som
inte gar med pa att anpassa sig till den forvantade rollen som "den 1lilla
praktikanten”.

Alltsd man far gdéra lika mycket som dom och ibland lite mer men man far
ingen uppskattning for det. Ibland kan de vara jatteotrevliga som jag har
upplevt det, men jag kan ju inte vara tyst om saker, man kan inte behandla
mig hur som helst, jag blir ju fdérbaskad och da blir dom forbaskade tillbaka
for dom tycker val att en praktikant ska std tyst i hornet med en
skamskudde. Sa jag vet inte, jag har ingen jattebra upplevelse fran min
praktik, jag ar mycket hellre i skolans restaurang. (Saga, Restaurang -
och livsmedelsprogrammet)

Sagas citat ovan visar pa ett sadant motstdnd till positionen
"praktikanten”, dar hon betonar ratten till att bli bemott och behandlad
som en person. Hon anpassar inte sitt beteende till det forvantade utifran
positionen "praktikanten” utan star upp for sig sjalv.

Sammantaget genomsyras alla intervjuer av vikten av att fa vara med och
kunna vara sig sjalv till viss del. Dock kan dessa delar stundtals krocka.
Att vara en i gruppen kommer med vissa forvantningar pd att exempelvis vara
med i jargongen, skratta med eller acceptera att bli kallad "praktikanten”
snarare an vid personnamn. Utifran positioneringsteorin menar forskare att
maktaspekter paverkar vilka mojligheteter en individ har att agera i
situationer. Med positioneringar kommer foérvantningar pa beteende. Nadja i
ovanstaende exempel borjade exempelvis bete sig i enlighet med vad som
forvantas av en "praktikant”, medan Lena till viss del och Saga mer tydligt
tog avstand fran det genom att sdga ifran och vara sig sjalva. Nadjas
strategi for att hantera den sociala situationen var att hon slutade
forsoka vanda den negativa situationen och slutade att halsa. Att sluta
halsa kan ses som ett forsok att distansera sig fran positioneringen, men
kan ocksa ha bidragit ytterligare till den negativa upplevelsen av apl-
platsen for henne. Denna strategi kan jamforas med Sagas strategi som
istadllet innebar att positionera sig som "sig sjalv” snarare an som
"praktikanten som star tyst i hornet med en skamskudde”. Sagas position
oppnar darmed upp for en mer positiv upplevelse och storre méjligheter till
larande under apl jamfort med att inte fa vara sig sjalv.

I andra beskrivningar menar intervjupersoner att handledaren inte
positionerade sig som overordnad eleven utan snarare som "en jamlike” genom
umganget med eleven. Forvantningarna pa eleven blir da annorlunda, da det
troligtvis blir lattare att be om hjalp, ta for sig och lara sig av
kollegor och handledare. Det blir da lattare att "vara sig sjalv” och
samtidigt ta del av gemenskapen. Ser vi till ovanstdende citat av Lena
berattar hon att hon skrattar fastdn att hon inte tycker att skamtet ar
roligt, vilket gar att forsta utifran handledarens oOverordnade status vad
galler alder, erfarenhet och formell position. Lena kanner darmed av
forvantningarna pa hur hon bor agera i situationer; forvantningar som
kommer med att vara "praktikanten”. Hon beskriver ocksa hur hon
inledningsvis infoérlivar dessa forvantningar i hennes beteende, men hur hon
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pa senare tid vagar vara sig sjalv mer. Lena har darmed over tid fatt den
erfarenhet och befogenhet som gor att hon kan agera mer sjalvstandigt och
bjuda pa motstand till tidigare positionering som "den lilla praktikanten”.

Hinder for att skapa en yrkesidentitet

Overlag rapporterar eleverna om goda erfarenheter av stéd fran handledare
och kollegor. De kanner sig uppskattade och val emottagna pa sin apl. Detta
galler pa de arbetsplatser som ar blandade vad galler kvinnor och man, men
ocksd pa de mer kvinnodominerade (exempelvis Vard- och omsorgsprogrammet,
Hantverksprogrammet) och de mer mansdominerade apl (exempelvis Bygg- och
anlaggningsprogrammet, El-och energiprogrammet, Fordonsprogrammet). Trots
detta framkommer fran intervjuerna att det finns en hel del hinder som kan
uppsta pa apl och som kan paverka elevernas mojligheter till valmaende,
larande och utvecklandet av en yrkesidentitet. Inte sallan kan dessa hinder
harledas till olika positioneringar som eleven utsatts for utifran
kategorierna kon eller etnicitet. Dessa hinder presenteras i
underrubrikerna Att inte fa stod och Att kdnna sig “fel”.

Att inte fa stod

Som namnts i tidigare avsnitt ar bemotande och inkludering en viktig del av
en positiv upplevelse av apl, men att fa lagom mycket ansvar och
aterkoppling pa sitt arbete ar en annan. I flera intervjuer lyfts vikten av
att minst en person pa arbetsplatsen tar lite extra ansvar for att eleven
ska kanna stod och bli inkluderad genom att fraga om hen vill &ta lunch
eller helt enkelt bjuder in till samtal om arbetet. Pa fragan om stdd och
att komma som elev till en arbetsplats svarar Ina pa Fordonsprogrammet:

Dom ar stottande, man kommer in i ett bra gang. Dom hjdlper varandra sa
jag ar inte orolig alls Over for att ringa om det ar nat som strular. (Ina,
Fordonsprogrammet)

Att ha en god relation till handledare eller andra kollegor kan ocksd bidra
med en trygghet vad galler forberedelse infdor ett mote med en kund, dar
handledaren kan ge relevant bakgrundsinformation sa att eleven inte blir
overrumplad av ett utmanande mote. Elevens alder, kon eller utseende kan
vara bidragande faktorer till oro, obehag och 6verraskningar i vissa
situationer.

Hur pass forberedda de ar infor att vara en "oerfaren praktikant” i
exempelvis motet med kunder, klienter eller brukare kan i sin tur bidra
till hur trygga eleverna kanner sig. Elever pa El-och energiprogrammet
uttrycker varierande erfarenheter av bemdtande fran kunder sasom:

Ali: Det var mest beteende eller blickar, men det var inte sa ofta kanske
en eller tva ganger. Man jobbar inte sa ofta hos kunder men ndr man gjorde
det sa marktes det ibland, man kande att dom sag mig som nan som inte kunde
sa mycket och da kdnde man sig inte sa jattebra.

Bjorn: Hos mig var det mer att man forsokte hjalpa till och vara snall och
sadar

Love: man vet ju att man inte kan lika mycket som alla andra. Det fick man
ju acceptera och sa var man inte sa kaxig, jag har inte riktigt tankt pa
hur man var.

(Ali, Bjorn och Love, El-och energiprogrammet)




KOLL_PA_JOBBET

I berattelserna ovan beskriver Ali, Bjorn och Love en viss utmaning i att
vara "praktikanten” i motet med kunder. Men de beskriver ocksa olika
méjligheter till stod denna positionen ger, sa som att kunder istdllet
hjalper till just pa grund av att de ar pa apl.

I intervjuerna efterfragades elevernas erfarenheter av stodet och
informationen infor att de paborjade sin apl. De allra flesta menar att
facket hade informerat om rattigheter, jamlik behandling och arbetsmiljo
men att facket inte verkade vara speciellt insatta i de olika yrkena, eller
oppna for diskussioner. Informationen gallde framforallt fysisk arbetsmiljo
snarare an vardegrundsfragor och aspekter av bemdtande under apl. Flera
elever uppgav sjalva att de var osdkra pa vem de skulle vanda sig till om
de upplevde att apl inte fungerade bra eller om det fdrekom krankningar.
Inom manniskobehandlande yrken sasom inom vard- och omsorg beskriver elever
flera situationer och utmaningar som de varit ofdrberedda pa och som
potentiellt kan fa allvarliga konsekvenser. Anna berattar nedan om
situationer som uppstod hemma hos brukare under sin apl.

Hos han som fragade om sexuella tjanster sa var det bara att nej tyvarr
inte nej tyvarr, utan nej det gor vi inte. Det var bara att sdga ifran,
han fortsatte inte da, men nar man hjalpte honom kunde han bli 1lite
nargangen typ om man stod vid micron och skulle varma mat kunde han stédlla
sig bakom en och trycka sig mot en, men da nar man alltid var tva sa gick
det ju att saga till honom.. Hos den som var valdigt rasistisk, hon kommer
ju inte &ndra p& sig. Aven om man skulle sdga till henne, hon &r ju &aldre
och sadar och tycker sa. Sa det var ju bara att prata bort det och forklara
for henne att vi pratade svenska och inte arabiska. (Anna, Vard- och
omsorgsprogrammet)

I ovan citat ger Anna exempel pa hur hon har accepterat beteendet hos vissa
brukare, hur hon kanner sig trygg att saga till vissa och hur det ar
16nlést att forandra beteendet hos andra. Aven om Anna vittnar om
allvarliga krankningar sa berattar hon samtidigt om tryggheten i att vara
tva pa vissa moten med brukare, samt att hon reflekterar Over sina egna
reaktioner pa handelserna tyder pa en medveten hallning. Men Anna uttryckte
ocksa en allvarlig handelse dar hon mot sin vilja blev lamnad med en
brukare som var uppenbart berusad.

Den enda gangen jag kant mig otrygg var hos en alkoholist. Han satt och
rokte inne i lagenheten nar vi var dar och under mindre an en halvtimme
hade han druckit upp en whiskyflaska pa 30 minuter sa han var ju stupfull,
sa det var ganska obehagligt att vara dar.. och min handledare lamnade mig
sjalv med honom i hans lagenhet. Jag tyckte det var jatteobehagligt. Forst
skulle vi ga och tvatta tillsammans, men sen sa han vi var hos att "tjejen
kan stanna har med mig och borja stada”.. Och dd sa jag till min handledare
att jag inte ville vara kvar sjalv.. men han svarade att det inte var nan
fara och sa gick han. Men han gjorde ju inget, eller det var val typ nar
vi skulle ga som han ville dansa med mig och hoéll om mig och fragade om
jag ville sova 6ver och sadar. (Anna, vard-och omsorgsprogrammet)

Annas beskrivning vittnar om en otrygg situation, dar hon stod utan stod
fran handledaren eller annan anstdlld. Dock skall tilldggas att efter ovan
citat beskriver Anna i intervjun att hon anda kanner tilltro till och stod




KOLL_PA_JOBBET

for handledaren, och att om hon verkligen hade velat att handledaren skulle
stannat skulle han nog ha gjort det. Anna lyfter har viktiga aspekter av
att vara kvinna, ung och oerfaren, nagot som bidrar till en ytterligare
sarbarhet i en redan otrygg situation.

Goda relationer pa en arbetsplats betonas av alla som viktiga for
arbetsklimatet saval som larandet, inte minst blir det relevant da eleven
behover kanna sig trygg i motet med klienter/patienter/kunder. I ovan
avsnitt satter eleverna fingret pa motstridiga subjektspositioner som
mojliggor olika handlingsutrymmen for dom. Att Ali exempelvis beskriver
negativa erfarenheter av att han betraktades som oerfaren och som "en
praktikant”. Bjorn daremot beskriver positiva erfarenheter av att ses som
oerfaren, och att ses som vetgirig kommer med en o6dmjukhet och stod fran
kunder. Dessa olika beskrivningar av liknade position som en "oerfaren
praktikant” mojliggor tva olika satt att vara som elev pa apl. Ena
positionen ar mer positivt laddad, som skapar forutsattningar for en
yrkesidentitet och larande. Andra positionen ar mer negativt laddad som
rimligen hammar dessa mojligheter. Den mer positivt laddade positionen dar
"praktikant” ses som nagot gynnsamt, underldttar troligen utvecklandet av
en yrkesidentitet. De forvantningar som kommer med rollen gor att det kanns
naturligt att be om hjalp vid behov. Den mer negativt laddade positionen
"praktikant” dar personen hade forvantningar pa sig fran omgivningen att
vara okunnig och oerfaren verkar troligtvis som ett hinder for att be om
stod och tillskansa sig en yrkesidentitet.

En tredje variant representeras i Annas uttryck ovan kring en av
handelserna hos brukaren dar hon signalerar en medvetenhet om och delvis
acceptans av brukarens beteende. Anna verkar har uttrycka en integrerad
yrkesidentitet snarare an en "oerfaren praktikant”, som m6jligen beror pa
en viss erfarenhet hon fatt genom sin utbildning.

Att kadnna sig "fel”

I intervjuerna efterfragades elevernas erfarenheter av nedsattande
attityder under apl, och aven om intervjupersonerna sallan gav konkreta
exempel pa upplevd diskriminering gentemot sig sjalva sa aterkom
nedsattande beteende som troligen kan skapa hinder for deras integrering av
en yrkesidentitet. Det fanns beskrivningar av "att kanna sig fel” i
relation till det som "ar ratt”, och det vanligast har var att det
relaterade till aspekter av genus och sexism. Det aterkom ocksa
beskrivningar av kategoriseringar utifran etnisk tillhorighet. Det som &r
"ratt” kan aterigen knytas till utvecklandet av en trygg yrkesidentitet,
och da eleven kanner sig ”"fel” finns det risk att det skapas hinder for
detta.

Intervjupersonerna beskrev olika krav men ocksd forutsattningar beroende pa
om du identifierar dig som man eller kvinna. Ett exempel &ar Annas citat i
forra avsnittet. Kvinnor i intervjuerna rapporterade om sexistiska och
rasistiska bemodtande under sin apl, fran saval handledare och kollegor,
samt fran kunder/klienter/brukare. Saga pa Restaurang- och
livsmedelsprogrammet beskriver nedan ett minne fran nar handledaren och
hennes yrkesladrare mottes pd praktikplatsen for att diskutera Sagas
insatser pa apl.
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Det &r svart att sdga i ord men det ar ju sexuella skamt som medelalders
man tror ar roliga fast de inte alls ar det.. Jo men sana personer dom
tycker det ar kul att skoja om valdtakt men det tycker inte vi. Man blir
kanske inte krankt men man undrar vad fan han sdger. Lararen var pa viag
ner i en kallare och sa skulle dom ha det har samtalet om mitt papper och
sa drog han typ, "haha nu ska jag ga ner och valdta henne”. Det var ett
skamt som jag reagerade pa och aldrig kommer att glémma bort. Samtidigt
tyckte manga av hans kollegor det var skitkul men inte jag. (Saga,
Restaurang- och livsmedelsprogrammet)

Eleverna beskriver ocksa olika erfarenheter beroende pa om de befinner sig
i ett kvinno- respektive mansdominerade yrke. Av de intervjupersoner som
gar yrkesprogram med inriktning mot mansdominerade yrken sasom
fordonsprogrammet beskriver en kvinnlig elev sexistiska kommentarer och
affischer pa nakna kvinnor. Ingen av intervjupersonerna beskriver att
diskriminering och liknande beteende har diskuterats i klassen aven om de
blivit informerade om diskrimineringslagen. Detta har inte heller gjorts pa
de arbetsplatser dar de praktiserat. Ina fran Fordonsprogrammet beskriver
sina erfarenheter.

Man har ju fatt hora lite bakvdgen om vad folk har sagt om en pa
arbetsplatsen. Sen nar man kommer som tjej till en arbetsplats dar det bara
ar killar sa kan det bli sa har ”"ska du aka hem till henne nu” sana grejer
fast man bara ar praktikant.. Det ar val att mannen gar och pratar och
haller pa och ar lite smasnuskiga. Det &r ju inte sa kul att komma som en
praktikant som ensam tjej, man kanske ar 16/17 ar och sa kommer det 486
ariga man och haller pa sadar, som sedan kommer fram. (Ina,
Fordonsprogrammet)

Inas beskrivningar ovan aktualiserar flera olika positioner och
forvantningar som knyts till henne utifran att hon identifieras som en tjej
vilket innebar att hon positioneras som ”"fel” pa den mansdominerade
arbetsplatsen. I sin beskrivning lyfter Ina sjalv hennes positionering som
"bara praktikant”, "som en praktikant som ensam tjej”. Inas berattelse
visar pa hur flera kategorier samverkar, sarbarheten av att vara ung och
dessutom tjej bland aldre man. Inas position har liknar den som Anna
beskrev under forra avsnittet, dar hennes position som ung och kvinna kan
forstas som bidragande till dubbel sarbarhet.

I intervjuerna beskriver intervjupersonerna sdllan att det finns ett
generellt nedsattande beteende som genomsyrar deras apl, men lyfter
samtidigt ofta upp specifika exempel pa nar detta hander i termer av
jargonger. Elever pa El-och energiprogrammet menade att jargonger snarare
handlade om andra arbetsplatser eller yrkesgrupper, och att det inte
nodvandigtvis var krankande foér nagon specifik person.

Kanske andra arbetsgrupper eller yrkesgrupper men det var mest skamtsamt.
Det kunde skamtas om att dom ar lite klapare pa arbetsplatsen, att dom
arbetar lite slarvigt kanske. Det var inget nedsattande personligen eller
sa. (Ali, E1l- och energiprogrammet)

Det blir alltsad tydligt att det finns andra grupper som ar och gor fel, som
stamplas som avvikare pa arbetsplatsen. Pa fragor om nedsattande jargonger
lyfts exempel knutna till kvinnor, homosexuella, samt utifrédn etnicitet.
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Ar det nat som har gjorts ddligt sd kan det ju vara vissa som sdger "det
dar ar ett polackbygge” eller "ar det nan javla polack som varit h&r och
byggt”. Men oftast har dom inte heller nan utbildning sa@ man forstar ju
vad de menar. Oftast &r polackerna som kommer inte utbildade snickare, sa
det finns mycket hat mot dem. (Robert, Byggprogrammet)

I Roberts citat uttrycks en viss forstaelse for jargongen, eftersom "oftast
har dom inte heller nan utbildning”. Har blir det tydligt att det skapas en
"vi-och dom” jargong, dar yrkesidentiteten blir kannetecknande for "viet”.
Nedan citat av Sam visar tydligt pad en strategi for att navigera i detta
beteende, namligen att skratta med. Detta har vi sett i andra sammanhang
tidigare i texten, dar elever skrattar med trots att de inte tycker det ar
roligt.

Ofta ar det sad att ar du eller det dar ar bogigt. Det brukar liksom vara
sa att folk skrattar med och ingen vill vara den som avviker. (Sam,
Byggprogrammet)

I intervjupersonernas beskrivningar finns det en "utifran-betraktelse” pa
nedsattande attityder, dar ingen positionerar sig eller andra som ansvarig
for situationen. Detta kan urskiljas i Roberts formuleringar som "vissa som
sager”, "man forstar ju vad de menar”. Genom dessa formuleringar
distanserar sig Robert fran gruppen som gor dessa uttalanden, men han visar
samtidigt en viss forstdelse for jargongen. Sam lyfter ocksd gruppens
effekter pad individens beteende i sin beskrivning. Eftersom den som ar ny
eller utanfér gemenskapen kanske inte vill sticka ut eller sdga emot, kan
eleven darmed hamna i en situation dar hen bidrar till en diskriminerande
jargong saval som drabbas av den. Att forknippas med eller ha ett ursprung
fran exempelvis Polen, eller att identifiera sig som homosexuell kan alltsa
knytas till att positioneras som "fel”, och darmed bidra till negativt
maende samt ett hinder for gemenskap och yrkesidentiteten.

Att tillgodogora sig den radande kulturen pa arbetsplatsen star som en
beskrivning av uppdraget foér apl (Skolverket, 2016), men det &ar troligtvis
inte denna typen av kultur som avses. I intervjuerna framstdlls det att den
radande kulturen pa apl ofta gors gdllande och internaliseras av eleverna,
aven om den innehaller nedsattande attityder sasom ibland beskrivs. Detta
kan urskiljas i Alis beskrivning dar han forminskar beteendet med ord som
lite, kanske, och inget personligt eller sad, vilket kan tyda pa att Ali
integrerat sig i miljon och jargongen som rader. I flertalet intervjuer
aterkommer ocksad kategoriseringar utifran hur "tjejer” och "aldre man” ar
och beter sig och anvands pa ett sjalvklart och oproblematiskt satt, vilket
kan indikera en viss acceptans for jargongen.

Sammantaget visar analysen i denna rapport att det ar viktigt att bli
bemott som en "elev pa apl” utifran forvantningar om att inte kunna allt
men antas vilja ldra sig. Elever pa apl verkar efterfrdga en lagom dos
ansvar som framjar larandet samt skapandet av en yrkesidentitet. I detta
arbete ar det centralt med goda relationer till medvetna handledare och
kollegor, samt daglig inkludering pa arbetsplatsen. Det ar ocksad centralt
att vaga in utmaningar for elever pa apl, sa att det finns balans i
utmaningar och larande. Det forefaller finnas en jargong pa vissa
arbetsplatser dar det ar okej att tala nedsattande till och om elever, och
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dar deras lika varde inte erkanns. I dessa fall ar det endast de med
yrkesidentitet som raknas, och att vara "praktikanten” blir saledes nagot
negativt. Detta bemdotande framjar troligtvis inte elevers mojligheter att
utveckla en yrkesidentitet, utan bidrar snarare till att elever anpassar
sig pa bekostnad av eget valmdende och larprocess.

Diskussion

Resultatet och analysen av materialet for studien visar pa moéjligheter for
utvecklandet av en yrkesidentitet men ocksd hinder for detta. Det finns
flera positioner som enar elevers upplevelser oavsett yrkesinriktning, men
ocksa de som skiljer at. Att vara och att kadnna sig ny pa en arbetsplats
kan upplevas och hanteras pa olika satt beroende pa person, arbetsplats och
jargong. Eleverna beskriver att bli inkluderad och sedd som en person som
viktiga aspekter av bemdtande pa apl, och sadledes nagot som bor
efterstravas. Dock racker det inte att ses som "en i gruppen” eftersom
eleven faktiskt har en annan stdallning an o6vriga anstallda, och darmed
andra forutsattningar och villkor pa arbetsplatsen.

Som namnts i resultatet kan positionen som ”"praktikant” kannetecknas utav
vetgirighet, och dar personen kan och far begd misstag och bor fa stod och
information om sina rattigheter. Eleven bor bli bemott med en inbjudande
attityd, halsas med sitt namn och fa uppgifter som mojliggor att eleven lar
sig och vaxer in i uppgifterna. Skalan utgors snarast av att vara oerfaren
till att bli erfaren, och fokuserar pa processen for detta. I denna
position m6jliggors larande och darmed en utveckling till att bli erfaren,
och eleven kan aspirera och avancera till att bli erfaren och tillskansa
sig en yrkesidentitet. Denna position kan moéjliggoras inom en speciell
arbetsplats eller yrkeskategori, men i annu hogre utstrackning betonas
enskilda personers inverkan pa elevers mojligheter att "vara sig sjalva”
och darmed lara sig. Ibland ar denna person handledaren, och ibland ar det
en annan anstdlld som tar aktivt ansvar for att eleven kanner sig
inkluderad i gemenskapen. Eleven frankopplas har sin roll som ”bara
praktikant” och till viss del ses som och bemdéts som en person med
vardefulla resurser pa arbetsplatsen. Liknande monster har Ferm et al.
(2018a) identifierat som en strategi som elever hade for att inkludera sig
sjalva pa arbetsplatsen.

Men positionen som "praktikanten” kan ocksa kannetecknas av att uteslutas
fran gemenskapen pa olika satt, fran de gemensamma fikorna och samtalen
samt fran vissa atrdvarda arbetsuppgifter som skulle framja larandet. Har
kan eleven alltsa uteslutas utifran att inte vara "erfaren” eller "aldre”,
eller rakar vara en "kvinna” istdllet for en "man”. Eleven positioneras
alltsad utifran sitt utanforskap snarare an "innanforskap” pa arbetsplatsen.
Denna typ av positionering ar forknippad med kanslor av obehag och att inte
bli sedd som en person. Har finns en kategorisering av de som ar inne, "vi”
och de som ar ute, "dom”, exempelvis i positionerna anstalld-"praktikant”,
man-kvinna, svensk-polack, &aldre-ung, heterosexuell-"bogig”. Det finns ett
"vanligt/ratt” och ett “"ndgot annat/fel” med en jargong knuten till sig som
ar accepterad av den generella kulturen pad arbetsplatsen. Denna statiska
indelning som uppstar i jargongerna gor det svart for eleven att forhandla
och utmana sin position som "praktikanten”, "kvinnan” eller "bdgen”, inte
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minst eftersom eleven saknar status pa arbetsplatsen. Det ar ocksa rimligt
att utga fran att den typen av kanslor reducerar utrymmet for larande och
utveckling for eleven.

For att knyta till foregaende avsnitt; genom att umgds som jamlikar inom de
omraden dar det ar mojligt (fikarast exempelvis) gar det att utveckla en
positivt laddad relation mellan erfarna och oerfarna. Att umgas som
jamlikar skapar forutsattningar for elever att lyfta erfarenheter som
behover bearbetas eller diskuteras. Det ligger i uppdraget hos yrkeslarare
och apl-handledare att elever pa apl integrerar relevanta delar av en
yrkeskultur, sadsom normer och traditioner, for att utveckla sin framtida
yrkesidentitet (Kopsén, 2018; Martensson et al., 2019). Det ar darfor
viktigt att utkristallisera de olika delarna av yrkeskulturen, inte minst
de som gors relevanta i denna rapport.

Tidigare forskning har relaterat denna typ av innanfdrskap i sociala
relationer som en resurs. Vilka relationer vi har bidrar till olika
mojligheter i livet (Sania Ali, Dahlstedt & Hertzberg, 2018). Sania Ali et
al. (2018) som gjort studier pa unga arbetsldsa, visar att de sociala
relationer vi har kommer med vissa forvantningar pd beteende som ar knutna
till olika forestdllningar om oss och var identitet. Forfattarna beskriver
hur utlandsfodda unga arbetslésa har vissa forvantningar knutna till sig,
som pa olika satt blir till hinder for deras intrade pa arbetsmarknaden
(Sania Ali et al., 2818). Detta gar att knyta till resultaten fran denna
rapport eftersom betydelsen av att ha goda relationer verkar stracka sig
utover upplevelserna av apl.

Intervjuerna visar att relationer pa apl kan bade hindra och méjliggdra en
elevs framtid i yrket. Goda relationer med kollegor och handledare kan
mojliggora, familjerelationer mellan chef och kollegor kan vara ett hinder.
Det kan bero pa att arbetsplatserna sjalva inte gjort ett grundligt arbete
i sitt arbetsklimat gallande vardegrundsfragor och hierarkier, och behover
stod i detta. Ett satt att gora det ar genom att framja ett Oppet
samtalsklimat dar chefen eller handledaren tydliggor sin position och sina
relationer till Ovriga anstallda, samt understryker att ingen annorlunda
behandling av familjemedlemmar/vanner kommer att ske. Detta skulle bidra
till att minska sdrbarheten i ett ldge som beskrivs ovan som beror pa
hierarkier och relationer pa arbetsplatsen. En viktig uppgift for
handledare och kollegor blir darmed att skapa forutsattningar for att
elever pa apl far mojlighet att positionera sig som en "oerfaren
praktikant” pa ett satt som framjar positiva kanslor och larande. Det ar
ocksa viktigt att eleverna har mojlighet att lyfta svara etiska dilemman
eller krankningar med handledaren, och att det ar tydligt att elever vet
att detta inte paverkar det betyg de far frén sin apl.

Resultatet visar pa ett stundtals utmanande arbetsklimat for eleverna pa
apl, inte minst inom serviceinriktade yrken, sa som omsorgs- men aven
hantverksyrken. Colley et al., (2003) menar i sin studie att idealet for
omsorgsyrken handlar om att visa empati och att vara snall. Dessa
egenskaper ar sjalvfallet viktiga men skulle m6jligen inte vara de absolut
nodvandigaste for de situationerna som Anna beskriver, dar klienter bemdter
henne pa ett sexistiskt och hotfullt satt. Dar skulle andra egenskaper
behovt betonas, som handlar om att vaga sta upp for sig men ocksa fa stod
hur en kan satta granser och information om rattigheter. Tidigare forskning
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av Ferm et al., (2018a; 2018b) har rapporterat om liknande fynd vad galler
hard jargong pa arbetsplatser. Pa arbetsplatser med tuff jargong ansag
manga ganger eleverna att det bara var att finna sig i jargongen, om man &r
kanslig och inte klarar jargongen kanske man inte ar lampad for den
arbetsplatsen. P4 samma satt som intervjupersonerna i denna studie
berattat, fann Ferm et al., (2018a; 2018b) att kvinnliga elever utvecklar
olika strategier for att hantera jargongen, sasom exempelvis att le och
skratta med. Detta beteende kan tolkas som en motsattning till mojligheten
att far vara sig sjalv och kanna sig inkluderad, nagot som betonades i
saval denna studie som i Ferm et als., (2018a; 2018b).

Andra studier lyfter ocksd hur elever kan behdéva tradnga undan vissa kéanslor
och betona andra for att passa in i den radande jargongen, nagot som kan
vara ett anstrangande kansloarbete (Brockmann 2013). Eleverna i denna
studie berattar om liknande kansloarbete, dar relationen till ovriga
anstallda och kunder/klienter/brukare i nagon man paverkar méjligheten till
larande och att utveckla en yrkesidentitet som ar knuten just till yrket.
Har blir alltsa andra delar av elevens varande centrala, som inte direkt
ror sjalva yrkesidentiteten utan snarare om att passa in. Detta kan liknas
vid hur arbetssdkande ungdomar lar sig hur de ska framstdlla sig for att
bli anstdllningsbara, snarare &n att betona sina yrkesspecifika kompetenser
(Persson Thunqvist, 2006).

Ett ytterligare problem som ar viktigt att namna ar forvantningen och
elevers strategier att forsoka passa in i jargongen. En risk ar att apl i
och med detta kan komma att verka som en grogrund for att exempelvis
sexistiska och rasistiska jargonger reproduceras pa en arbetsplats, snarare
an reduceras. Det gar alltsa att forsta arbetsplatsen och apl inte bara som
en plats dar denna jargong finns, utan faktiskt som en plats varigenom
jargongen skapas eftersom den nya generationen "lars upp” att handla i
enlighet med den. Arbetet med bemétande och inkludering bor darfor
genomsyra utbildningen som ar forlagd i skolan saval som den som ar forlagd
pa arbetsplats.

Ett satt att arbeta med dessa fragor &r genom att synliggora och utmana
normer i pedagogisk verksamhet, inte minst vad galler privilegier och
maktstrukturer (Arneback & Jamte, 2817), och en viktig del &r att eleverna
ocksa far verktygen att tillampa detta perspektiv. Arneback och Jamte
(2017) menar att i ett normkritiskt arbete synliggors de radande normerna
och beteenden for en viss kultur, hur dessa skapas och vem som ar
overordnad/underordnad och/eller inkluderad/exkluderad i strukturen. Det
handlar ocksd om att synliggdra fordomar och férvantningar som &r knutna
till vissa grupper. Det kan exempelvis handla om att synliggdra att en
larare eller handledare har ett "bristperspektiv”, vilket innefattar lagre
forvantningar pa nagon som tillhor en viss grupp jamfort med en annan grupp
(Arneback & Jamte, 2017, s.171). Detta perspektiv paverkar i sin tur
troligen hur personen beter sig, presterar, mar och identifierar sig. En
viktig del av arbetet ar att mojliggora samtal om normer, exempelvis genom
att fraga "hur menar du nu?” vid ett rasistiskt uttalande snarare an att
sdga "sa sager man inte!” till en elev eller kollega. Detta beskriver
Arneback och Jamte som “transformerande samtal”. Normkritiskt arbete bor
ske pa samtliga nivaer i en organisation (Arneback & Jamte, 2017), och
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arbetet bor aven ske i personalgrupp samt i relation till handledares
uppdrag under apl.

Slutsatser

Utifran analysen av elevernas erfarenheter, sammantaget med den tidigare
forskning som finns pa omradet, gar det att dra slutsatsen att
kommunikationen mellan skolor, arbetsplatser och elever behdver bli battre.
Elever behover introduceras till trygga arbetsplatser som praglas av
jéamlikt bemotande av alla elever, fria fran diskriminering och negativ
positionering. Detta &r pa intet satt nya tankar, men forhoppningsvis kan
elevernas roster i denna rapport bidra till en fordjupad kunskap som kan
understodja det fortsatta arbetet gallande vardegrund och ansvar.

Resultatet av rapporten betonar vikten av utbildning av yrkeslarare och
handledare i fragor som ror bemdtande och vardegrund, nagot som Skolverket
(2016) ocksa pavisar som viktigt. Byran mot diskriminering har utvecklat
metodstodet Koll pd jobbet - ett praktiskt ldromaterial for att ge
yrkeselever kunskap om diskriminering och rattigheter i arbetslivet (kommer
publiceras 2020) som kan understodja detta arbete. Yrkesladrare och
handledare har ett ansvar att formedla yrkeskulturer och mo6jliggdra
utvecklandet av yrkesidentiteter som praglas av likvardigt bemdtande och
likvardiga rattigheter. En stor del av detta arbete handlar om att skapa
medvetenhet hos handledare, larare saval som elever vad galler elevers
erfarenheter av och kanslor kring apl. Eftersom handledare har olika stort
inflytande pa elevernas erfarenheter behdver kommunikationen ocksé stracka
sig till ovriga anstadllda pad de arbetsplatser som tar emot elever for apl.

Arbetet med likvardigt bemdtande och rattigheter kan utformas pad olika vis.
Skolverket erbjuder och uppmuntrar apl-handledare att ga deras webbaserade
utbildning, som dessutom ar Oppen for o6vriga kollegor att delta i.
Skolverket rapporterar dock om svarigheter att fa handledare att ga
utbildningen (Skolverket, 2016). Att arbeta aktivt for att flera personer
pa en arbetsplats gar utbildningen kan satta en boll i rullning for
fortsatta diskussioner kring vardegrund och bemétande, men ar ingen garanti
for att hinder likt de beskrivna i denna rapport inte forekommer pa en
arbetsplats. Arbetet bor ocksda handla om att erbjuda mojlighet att betrakta
det som vanligtvis betraktas som en viss yrkeskultur fran ett annat
perspektiv och darmed méjliggora andra positioneringar. Kanske kan
utbildningar och arbetsplatser gemensamt jobba med att bryta ner vad som
bor kanneteckna en god yrkeskultur, en diskussion som kan fdoras i sa
kallade programrad (Skolverket, 2016). Detta &r nagot som med fdordel kan
inga i det systematiska utvardering- och utvecklingsarbetet av apl som bor
ske enligt Skolverket (2016). Slutligen foreslas ocksa en tydlig
forberedande diskussion med elever infdor att de gar ut pa apl vad galler
fragor som ror likvardig behandling och bemotande pa apl. Det ska vara
klart for alla inblandade att samma vardegrund som gdller i skolans miljo
galler aven pa apl da den ingar i utbildningen.
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